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Jestesmy zespotem trenerow i konsultantow
biznesowych pracujacych na codziennych
sytuacjach z zycia organizacji zwigzanych z:

« Dylematami menedzerskimi i podejmowaniem decyzji,

« Stawianiem oczekiwan i egzekwowaniem zadan,

« Wdrazaniem zmian organizacyjnych i pracg z oporem,
« Komunikacjg, relacjami i rozwigzywaniem konfliktow,
» Prowadzeniem spotkan roboczych i problemowych,
« Wspotpracy w zespole i pomiedzy dziatami.
Nie uczymy modeli teoretycznych.

Trenujemy konkretne umiejetnosci pomagajgc

dziataé skuteczniej w realnych warunkach.
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4 elementy naszego sukcesu

Holistyczne Interaktywna Case'y Biznesowy
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Patrzymy Minimum teorii, Uczestnicy pracujg tLgczymy szkolenia
na organizacje maksimum na aktualnych z codzienng praktyka
jako catosc¢ doswiadczenia wyzwaniach biznesu.

I zaangazowania
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Pracujesz tak i tam, gdzie Ci wygodnie;.
Dopasowujemy forme do Twoich potrzeb.

Ten katalog zawiera tematy przyktadowych warsztatéw (stacjonarnych i online)

wspierajgcych codzienng prace liderow i cztonkow zespotéw.

Podczas naszych szkolen Uczestnicy pracujg na aktualnych przyktadach ze swojej pracy
i wypracowujg sposob dziatania mozliwy do zastosowania od razu po warsztacie.
To nie sg zajecia 0 modelach zarzadzania, ale o tym, jak konkretnie dziata¢ w sytuacjach,

ktdre juz dzis obcigzajg zespédt lub stanowig wyzwanie dla jego lidera.

Dlatego przed wyborem tematu warto odpowiedzie¢ na pytanie:
Z czym ja jako lider lub méj zespot ma obecnie najwieksza trudno$é w codziennej pracy?

Na tej podstawie najlepiej dobraé¢ warsztat.
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Jak korzystac z katalogu szkolen?

1. Przedstawione tematy to nasze przyktady, nie jest to katalog zamkniety.
Kazdy z nich opisuje obszar pracy, z ktérym najczesciej mierzg sie nasi klienci,

ich menedzerowie i zespoty w codziennym dziataniu.

2. Szkolenie poprzedzone jest spotkaniem z menedzerem, podczas ktérego:

» doprecyzowujemy aktualne wyzwania zespotu lub lidera,

« identyfikujemy realne trudnosci w codziennej pracy,

« ustalamy oczekiwane efekty biznesowe i zakres zmiany,

« weryfikujemy, ktore potrzeby i elementy programu sg kluczowe.

3. Na tej podstawie powstaje ostateczny program warsztatu dopasowany do
specyfiki zespotu, poziomu doswiadczenia uczestnikow oraz kontekstu

organizacyjnego.

Celem jest nie realizacja ,gotowego szkolenia”, lecz wsparcie w rozwigzaniu

konkretnej kwestii, z ktorag mierzy sie menedzer lub jego zespoét.



Przykladowe obszary w ktorych pracujemy:

PRZYWODZTWO

| ROZWOJ ZESPOLU

First Time Manager

Performance Management

Budowanie efektywnych zespotéw

Przywdédztwo sytuacyjne

Coaching i mentoring menedzerski

Dylematy menedzerskie i trudne

rozmowy z pracownikami

Rozmowy okresowe i informacija

ZWrotna

Talent Management

Proaktywnos¢ i odpowiedzialnosé w

dziataniu

Servant Leadership — przywodztwo

wzmachniajgce zespot

Wspoéttworzenie zaangazowanego

zespotu
Budowanie kultury feedbacku

Kliknij w temat by dowiedzie¢ sie wiecej

SKUTECZNOSC
OPERACYJNA | DECYZYJNA

e Zarzadzanie wynikami zespotu

» Zarzadzanie zmiana 3D

» Matematyka Zaufania

« Lean Game z grg symulacyjng

 Inzynieria efektywnosci (GTD)

* Problem Solving

» Prowadzenie efektywnych spotkan

roboczych

« Zarzadzanie zespotem hybrydowym

i rozproszonym

« Zarzadzanie projektami

e Prawo pracy w praktyce Kadry

Zarzadzajacej

« Zarzadzanie czasem i organizacja

rac

« Zarzadzanie stresem w codziennej

rac

KOMUNIKACJA,

RELACJE | WPLYW

Gry relacyjne i schematy zachowan

Neuroleadership/Neurokomunikacja

Mediacje biznesowe w pracy

zespotowej
Zarzadzanie konfliktem w zespole

Asertywna komunikacija

Facylitacja spotkan

Inteligencja emocjonalna

w Srodowisku pracy

Autoprezentacja i wystapienia

ubliczne
Réznice pokoleniowe na co dzienh

Efektywna wspotpraca i rozwigzywanie

konfliktow

Zarzadzanie roznorodnoscia w zespole

Wellbeing lidera w Srodowisku

wysokiej odpowiedzialnosci
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SPRZEDAZ | RELACJA
Z KLIENTEM

Sztuka sprzedazy doradczej

Kompetencje

sprzedazowe menedzera

Customer Service

Komunikacja perswazyjna

Negocjacje
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First Time Manager

Szkolenie przygotowuje do przejscia z roli specjalisty do roli osoby odpowiedzialnej za wynik zespotu.
Koncentruje sie na budowaniu autorytetu, delegowaniu zadan oraz prowadzeniu rozméw w sytuacjach
wymagajacych decyzji. Celem jest skrocenie okresu adaptacji do nowej roli i ograniczenie btedéw
wynikajgcych z braku struktury zarzgdzania.

Jesli zdarza sie, ze:
*  Trudno oddzieli¢ odpowiedzialnos¢ wtasng od odpowiedzialnosci zespotu,

* Relacje z bytymi wspoétpracownikami utrudniajg egzekwowanie ustalen,
» Decyzje sg odktadane z obawy przed reakcjg zespotu,
* Delegowanie koniczy sie przejmowaniem zadan z powrotem,

» Brak jasnych zasad powoduje chaos w komunikacji i priorytetach.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

9. - o L . . . - (mozliwo$¢ dostosowania czasu
« Zdefiniujesz zakres swojej odpowiedzialnosci i granice roli menedzerskiej.

. . . . . do potrzeb Klienta).
« Zwiekszysz skutecznosc delegowania i egzekwowania ustalen.

« Wzmocnisz autorytet oparty na jasnych zasadach i konsekwencji dziatania. .

- ] _ ) ' ' ) Forma realizac;ji:
» Ustabilizujesz sposéb prowadzenia rozméw w sytuacjach wymagajgcych decyzji. stacjonarnie / online / 1:1
* Przyspieszysz budowanie zespotu odpowiedzialnego za wspdlny wynik.

(coaching, mentoring)



Performance Management

— systemowe zarzadzanie rozwojem i efektywnoscia zespotu

W wielu zespotach cele sg ustalone, ale kazdy rozumie je troche inaczej. Lider wraca do tematow, ktore miaty
by¢ juz zamkniete, a rozmowy o wynikach sg odktadane albo kornczg sie napieciem. Ten warsztat jest

o prowadzeniu pracy zespotu tak, zeby wynik nie zalezat od statego pilnowania i nie wymagat presiji.
Wzmacnia autorytet lidera i zaangazowanie zespotu.

Jesli zdarza sie, ze:
»  (Czesc¢ zespotu dziata samodzielnie, a czes¢ wcigz czeka na wskazowki,

»  Zaangazowanie spada lub jest niestabilne, a ludzie kwestionujg stawiane im oczekiwania,
«  Zadania wracajg do ciebie zamiast zamykac¢ sie u wtasciciela tematu,

» Cele sg znane, ale nie przektadajg sie na codzienne dziatanie tak jak powinny,

»  Rozmowy o wynikach niewiele zmieniajg, a oceny pracy sg podwazane.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:
W czym pomoze Ci ten warsztat?

Optymalnie 2 dni

« Uporzadkujesz system zarzadzania wynikami w zespole - od definiowania oczekiwarn po konsekwentne (mozliwo$é dostosowania czasu
rozliczanie efektow. do potrzeb Klienta).

* Przetozysz cele obszaru na mierzalne zadania i jednoznaczne standardy dziatania.

«  Wzmocnisz odpowiedzialnos¢ wtascicieli tematéw i ograniczysz powrét zadan bez zamkniecia. Forma realizacji:

«  Ustandaryzujesz prowadzenie rozméw o wynikach tak, aby koriczyly sie decyzja i zmiang dziatania. stacjonarnie / online / 1:1

«  Zwiekszysz przewidywalno$é realizacji celéw bez konieczno$ci statej kontroli operacyjne;j. (coaching, mentoring)



Budowanie efektywnych zespotow

Warsztat dotyczy prowadzenia zespotu w codziennej pracy: podziatu rol, wspotpracy i reagowania na
trudnosci. Uczestnicy pracujg na wtasnych zespotach i uczg sie dopasowywac sposob zarzadzania do etapu
rozwoju grupy oraz sytuacji w pracy, tak aby zwiekszy¢ samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ pracownikéw.

Jesli zdarza sie, ze:

Czes¢ osdb angazuje sie bardziej niz pozostate,

Role i zadania nie zawsze sg dopasowane do sposobu pracy ludzi,
Pojawiajg sie napiecia lub unikanie rozmow o problemach,

Zespot czeka na decyzje zamiast je wspdlnie wypracowywac,

Rozmowy korygujace nie przektadajg sie na trwatg zmiane dziatania.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Dopasujesz sposéb zarzgdzania do etapu rozwoju zespotu i poziomu jego samodzielnosci.
Uporzadkujesz podziat rél i odpowiedzialnosci tak, aby ograniczyé nierownomierne zaangazowanie.
Wzmocnisz wspotodpowiedzialnos¢ zespotu za decyzje i realizacje ustalen.

Nauczysz sie reagowac na napiecia i trudnosci bez ostabiania autorytetu lidera.

Zwiekszysz trwatos$¢ ustalen i ograniczysz powracanie do tych samych probleméw.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Przywodztwo sytuacyjne

Szkolenie porzadkuje sposob dopasowania stylu zarzadzania do poziomu kompetencji i zaangazowania
pracownika oraz do wymagan sytuacji. Koncentruje sie na Swiadomym podejmowaniu decyzji: kiedy
instruowac, kiedy wspierac, a kiedy przekazywa¢ odpowiedzialnos¢. Celem jest zwiekszenie skutecznosci
delegowania i przyspieszenie rozwoju samodzielnosci w zespole.

Jesli zdarza sie, ze:

Nie masz pewnosci, kiedy przejg¢ kontrole, a kiedy odda¢ decyzyjnos¢ pracownikowi,
Delegowanie konczy sie koniecznoscig poprawiania lub przejmowania zadan,
R6znice w poziomie kompetencji i motywac;ji destabilizujg prace zespotu,

Informacja zwrotna nie przektada sie na trwatg zmiane dziatania,

Czes¢ zespotu wymaga statego nadzoru mimo wczesniejszych ustalen.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Dopasujesz styl zarzgdzania do poziomu rozwoju pracownika i wymagan zadania.
Uporzadkujesz sposdb delegowania wraz z jasnym okresleniem zakresu odpowiedzialnosci
i poziomu kontroli.

Ograniczysz mikrozarzgdzanie poprzez Swiadome przekazywanie decyzyjnosci.
Zwiekszysz skutecznos¢ informacji zwrotnej w zaleznosci od etapu rozwoju pracownika.

Przyspieszysz proces budowania samodzielnosci i odpowiedzialnosci w zespole.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Coaching i mentoring menedzerski

Warsztat dotyczy pracy lidera w zespole, w ktérym réznice w doswiadczeniu, stylu dziatania i komunikacji
wptywajg na jakos¢ wspotpracy. Uczestnicy analizujg realne sytuacje ze swoich zespotow i uczg sie
rozpoznawac, kiedy réznorodnos$¢ wspiera wynik, a kiedy prowadzi do napie¢, btednych ocen i utraty
potencjatu zespotu. Celem jest uporzgdkowanie zasad wspétpracy i Swiadome reagowanie na odmienne
perspektywy.

Jesli zdarza sie, ze: >

Pracownicy przychodzg z problemem i czekajg na Twojg decyzje,

W rozmowach rozwojowych wiecej mowisz niz stuchasz,

Po feedbacku niewiele zmienia sie w sposobie dziatania,

Nie masz pewnosci, kiedy zadaé¢ pytanie, a kiedy dac jasne rozwigzanie,

Te same btedy wracajg mimo kolejnych rozmow.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Odrdéznisz sytuacje, w ktérych warto podjac decyzje samodzielnie, od tych, w ktorych nalezy uruchomic

odpowiedzialnos¢ pracownika.

Poprowadzisz rozmowy w sposéb, ktéry prowadzi do samodzielnych wnioskdw i decyzji po stronie zespotu.

Zwiekszysz skutecznos¢ feedbacku tak, aby przektadat sie na trwatg zmiane dziatania.
Ograniczysz powracanie tych samych btedow poprzez jasne domykanie ustalen i odpowiedzialnosci.

Zmniejszysz swojg role jako ,wgskiego gardta” w procesie podejmowania decyzji.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)




Dylematy menedzerskie
i trudne rozmowy z pracownikami

Warsztat dotyczy prowadzenia rozmow w sytuacjach wymagajacych decyzji: stabych wynikéw, naruszen
zasad, konfliktéw i niepopularnych ustalen. Uczestnicy pracujg na wiasnych przyktadach i uczg sie
przygotowywac rozmowe, jasno komunikowac oczekiwania oraz reagowac na emocje tak, aby rozmowa
konczyta sie ustaleniami i nie ostabiata relacji ani autorytetu.

Jesli zdarza sie, ze:

» Trudno rozpoczg¢ rozmowe o stabych wynikach lub niewtasciwym zachowaniu,

» Przekazanie niepopularnej decyzji wywotuje opér lub napiecie,

+ W trakcie rozmowy emocje przejmujg kontrole nad jej przebiegiem,

* Rozmowa schodzi na watki poboczne zamiast prowadzié¢ do ustalen,

* Porozmowie sytuacja powtarza sie mimo wczesniejszych ustalen.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:
. . ?
W czym pomoze Ci ten warsztat? Seliie 2 a

« Przygotujesz rozmowy w sposob, ktory jasno okresla cel, oczekiwania i konsekwencje. (mozliwo$¢ dostosowania czasu

« Poprowadzisz trudne rozmowy tak, aby konczyty sie konkretnymi ustaleniami do potrzeb Klienta).
i odpowiedzialnoscig za zmiane.

» Ograniczysz eskalacje emocji i utrzymasz kontrole nad przebiegiem rozmowy. Forma realizacji:

«  Wzmocnisz autorytet poprzez spéjne tagczenie stanowczosci z szacunkiem. stacjonarnie / online / 1:1

«  Zwiekszysz skuteczno$é egzekwowania standardéw i decyzji w zespole (coaching, mentoring)



Rozmowy okresowe i informacja zwrotna

Szkolenie porzadkuje sposéb prowadzenia rozmow okresowych oraz udzielania informacji zwrotne;j

w oparciu o cele, standardy i wyniki pracy. Koncentruje sie na tgczeniu oceny z rozwojem oraz na
prowadzeniu rozmow, ktore koncza sie konkretnymi ustaleniami. Celem jest zwiekszenie skutecznosci
wptywu na postawy i wyniki pracownikéw.

Jesli zdarza sie, ze:
* Rozmowy okresowe majg charakter formalny, ale nie przektadajg sie na zmiane dziatania,

* Informacja zwrotna wywotuje napiecie lub obronng reakcje,
* Trudne tematy sg odktadane z obawy przed pogorszeniem relacji,
* Porozmowie brak jest jasnych ustalen i odpowiedzialnosci,

» Te same problemy w wynikach pracy powracajg mimo wczesniejszych rozmow.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

« Uporzadkujesz strukture rozmowy okresowej w oparciu o cele, fakty i oczekiwania.

« Zwiekszysz klarownos¢ przekazywanej informacji zwrotnej oraz jej powigzanie z wynikiem.
» Ograniczysz eskalacje emocji w trakcie trudnych rozméw.

«  Wzmocnisz odpowiedzialno$¢ pracownika za ustalenia i kierunek zmiany.

» Zwiekszysz skutecznos$¢ rozmow w realnym wptywie na jakosc¢ pracy i realizacje celow.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Talent Management

Szkolenie wzmacnia umiejetnos¢ identyfikowania i rozwijania potencjatu pracownikéw w oparciu o kryteria TALENT

biznesowe. Koncentruje sie na podejmowaniu decyzji rozwojowych i sukcesyjnych, ktére zabezpieczaja MAN GEMENT

ciggtos¢ wynikéw zespotu. Celem jest zwiekszenie trafnosci inwestycji w rozwdj oraz ograniczenie ryzyka A

btednych awansoéw i utraty kluczowych kompetenc;ji. T\‘\

-
Jesli zdarza sie, ze: m
* Trudno jednoznacznie oceni¢ potencjat pracownikow w dtuzszej perspektywie,
» Decyzje o rozwoju i awansach opierajg sie gtdwnie na intuicji,
* Rozmowy o rozwoju konczg sie ogélnymi deklaracjami bez planu dziatania,
» Kluczowe kompetencje w zespole nie majg przygotowanego nastepstwa,

* Inwestycje w rozwoj nie przektadajg sie na wzrost odpowiedzialnosci i wynikdw.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

: oy e : : : : zliwos¢ dost i
« Zwiekszysz trafnos¢ identyfikacji potencjatu w oparciu o mierzalne kryteria. (mEPATESE CRSHosen e GRS

.. . . . . . do potrzeb Klienta).
« Powigzesz decyzje rozwojowe z celami biznesowymi i planem sukcesiji.

* Wzmocnisz jako$¢é rozmdw o rozwoju poprzez konkretne oczekiwania i etapy. .
Forma realizac;ji:

. raniczysz ryzyko btednych awansow i utraty kluczowych pracownikéw.
Ograniczysz ryzyko btednych awansoéw i utraty kluczowych praco 0 stacjonarnie / online / 1:1

» Zbudujesz spdjne podejscie do pracy z talentami w codziennym zarzadzaniu.

(coaching, mentoring)



Szkolenie koncentruje sie na budowaniu kultury dziatania opartej na inicjatywie i wspotodpowiedzialnosci za
wynik. Obejmuje mechanizmy wzmacniania postawy wtascicielskiej oraz ograniczania zachowan
reaktywnych. Celem jest zwiekszenie liczby tematéw domykanych w zespole oraz ograniczenie przecigzenia
wynikajgcego z przejmowania odpowiedzialnosci przez jedng osobe.

Jesli zdarza sie, ze:
» Pracownicy czekajg na polecenia zamiast proponowac rozwigzania,

+ Kluczowe tematy wracajg do osoby zarzgdzajgcej zamiast zamykac¢ sie u wtasciciela,
» Odpowiedzialnos¢ jest rozproszona i trudna do jednoznacznego przypisania,
* Rozmowy o problemach nie prowadzg do decyzji i dziatan,

» Inicjatywa pojawia sie sporadycznie i zalezy od pojedynczych oséb.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. . . C : L. . . mozliwos¢ dostosowania czasu
» Zwiekszysz liczbe tematéw zamykanych przez wtascicieli bez koniecznosci statej kontroli. (

. . . o - L . do potrzeb Klienta).
« Wzmocnisz jednoznaczne przypisywanie odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania.

» Ograniczysz postawy reaktywne poprzez jasne oczekiwania dotyczgce inicjatywy. .
Forma realizacji:

» Poprowadzisz rozmowy w 5b prowadz zji zamiast narzekania.
oprowadzisz rozmowy w sposob prowadzgcy do decyzji zamiast narzekania stacjonarnie / online / 1:1

» Zbudujesz srodowisko pracy sprzyjajgce wspoétodpowiedzialnosci za wynik zespotu.

(coaching, mentoring)



Servant Leadership

- przywodztwo wzmacniajgce zespot

Szkolenie koncentruje sie na modelu przywddztwa, w ktérym rola lidera polega na tworzeniu warunkéw do
samodzielnosci i odpowiedzialnosci zespotu. Obejmuje budowanie wptywu opartego na spdéjnosci, zaufaniu i
konsekwencji dziatania. Celem jest zwiekszenie zaangazowania oraz trwatej odpowiedzialnosci za wynik bez
nadmiernej kontroli operacyjne;j.

Jesli zdarza sie, ze:
» Zaangazowanie zespotu wymaga statego nacisku i przypominania,

» Autorytet opiera sie gtéwnie na formalnym stanowisku,
» (Czes¢ pracownikdéw ogranicza sie do minimum wymaganego zakresu,

+  Wsparcie zespotu prowadzi do wyreczania zamiast wzmacniania samodzielnosci,

* Odpowiedzialnos¢ za wynik koncentruje sie w jednej osobie.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. s . L o L. (mozliwo$¢ dostosowania czasu
« Zwiekszysz poziom samodzielnosci i odpowiedzialnosci w zespole.

. or e g . . do potrzeb Klienta).
« Wzmocnisz autorytet oparty na spéjnosci dziatan i konsekwencji decyzji.

» Ograniczysz potrzebe biezgcej kontroli poprzez jasne standardy wspétpracy. . -
orma realizac;ji:

» Podniesiesz jakos¢ relacji roboczych bez obnizania wymagan wobec zespotu. : . :
stacjonarnie / online / 1:1

« Zbudujesz srodowisko sprzyjajgce inicjatywie i dtugofalowemu zaangazowaniu.

(coaching, mentoring)



Wspottworzenie zaangazowanego zespotu

Szkolenie koncentruje sie na budowaniu srodowiska pracy, w ktérym odpowiedzialnos¢ i wspotpraca sg
wspolng norma, a nie efektem kontroli. Obejmuje mechanizmy wzmacniania zaangazowania, poczucia sensu
oraz wspotodpowiedzialnosci za wynik. Celem jest zwiekszenie trwatosci motywacji zespotu i ograniczenie
potrzeby biezgcego nadzoru.

Jesli zdarza sie, ze:
* Poziom zaangazowania spada w dtuzszej perspektywie,

* Pracownicy koncentrujg sie wytgcznie na wtasnym zakresie zadan,
* Motywowanie wymaga statego przypominania i presiji,
» Brak wspodlnego celu ostabia wspotprace,

* Odpowiedzialnos¢ za wynik koncentruje sie w jednej osobie.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. . o L. L . . (mozliwo$¢ dostosowania czasu
» Zwiekszysz wspotodpowiedzialnos$¢ zespotu za realizacje wspdlnych celow.

. . . . . . - do potrzeb Klienta).
» Ograniczysz potrzebe kontroli poprzez jasne zasady wspétpracy i rozliczalnosci.

« Wzmocnisz inicjatywe i gotowos¢ do podejmowania decyzji w zespole. .
Forma realizac;ji:

« Zwiek djnos¢ dziatan wokot 5In lui priorytetéw.
wiekszysz spojnosc¢ dziatan wokét wspdlnego celu i priorytetow stacjonarnie / online / 1:1

» Zbudujesz srodowisko pracy sprzyjajgce trwatemu zaangazowaniu i stabilnym wynikom.

(coaching, mentoring)



Budowanie kultury feedbacku

Szkolenie porzadkuje sposdb udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej w codziennej pracy zespotu.
Koncentruje sie na prowadzeniu rozmow korygujgcych i wzmacniajgcych w sposob, ktory zwieksza
odpowiedzialnos¢ i jakos¢ wspotpracy. Celem jest stworzenie srodowiska, w ktorym feedback przektada sie
na realng zmiane zachowan i wynikow.

Jesli zdarza sie, ze:
« Informacja zwrotna wywotuje defensywng reakcje zamiast refleksji,

* Rozmowy korygujgce sg odktadane z obawy przed napieciem,
* W zespole brakuje otwartosci i szczerej wymiany informacji,
* Po przekazaniu uwag niewiele sie zmienia w sposobie dziatania,

« Trudno przyja¢ informacje zwrotng od pracownika bez eskalacji emocji.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni

W czym pomoze Ci ten warsztat? (mozliwo$¢ dostosowania czasu

* Nauczysz sie dawac¢ zaréwno pozytywny, jak i korygujgcy feedback w prosty, ludzki sposéb, do potrzeb Klienta).
« Wzmocnisz umiejetnos¢ stuchania, reagowania na emocje i dostosowania stylu do rozmdwecy,

« Zbudujesz wtasny styl feedbacku jako lider, bez sztucznych modeli i ,hr-owych formutek”, Forma realizacji:

«  Wypracujesz konkretne zasady i osobisty plan, jak wprowadzi¢ feedback do codziennej pracy zespotu. stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie wynikami zespotu e

KPI = b,

Management

C}C}

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci zarzadzania zespotem w oparciu o mierzalne wskazniki
efektywnosci. Uczestnik uczy sie, jak pracowac na KPI, analizowaé wyniki zespotu, korzystac¢ z dashboardow
oraz prowadzi¢ rozmowy operacyjne oparte na danych.

Jesli zdarza sie, ze:

»  Wskazniki sg raportowane, ale nie przektadajg sie na decyzje operacyjne,

* Analiza wynikow ogranicza sie do poréwnania liczb bez wskazania przyczyn,

» Dashboardy sg dostepne, lecz nie sg wykorzystywane w biezgcym zarzadzaniu,

» Rozmowy o wynikach koncentrujg sie na ttumaczeniu odchylen zamiast na planie dziatania,

* Cele zespotu nie sg jednoznacznie powigzane z kluczowymi KP],

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. . o . . mozliwos¢ dostosowania czasu
» Przetozysz KPI na konkretne dziatania i oczekiwania wobec zespotu, (

do potrzeb Klienta).
+  Zidentyfikujesz przyczyny odchylen oraz rozwigzesz biezgce problemy na podstawie analizy danych, 0 potrzeb Klienta)

*  Wykorzystasz dashboardy do biezgcego monitorowania ryzyk i trendéw, -
Forma realizaciji:

* Poprowadzisz rozmowy o liczbach w sposdb prowadzgcy do decyzji i korekty dziatan, stacjonarnie / online / 1:1

» Zwiekszysz przewidywalnosc¢ realizacji wynikdw poprzez systematyczng prace na wskaznikach.

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie zmiang 3D

Wiekszos¢ zmian nie zatrzymuje sie na etapie decyzji, tylko dni lub tygodnie pdzniej, gdy zespodt niby przyjat
informacje, ale nie zmienia sposobu funkcjonowania. Warsztat dotyczy prowadzenia ludzi przez zmiane w
codziennej pracy: rozmowach, ustaleniach i reagowaniu na opér. Pracujemy rownoczesnie na trzech
poziomach: reakcji i emocji pojedynczych osob, dynamice zespotu i spojnosci dziatan catej organizacji.

Jesli zdarza sie, ze:

Masz trudnos¢ z atrakcyjng komunikacjg zmiany,
Przekonaniem wspoétpracownikéw do jej zasadnosci,
Implementacjg zmiany do codziennej rutyny swojego zespotu,
Pozyskaniem wsparcia lub wytonieniem liderow zmiany,

Poradzeniem sobie z trudnymi zachowaniami lub silnymi emocjami zespotu.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zaplanujesz wdrozenie zmiany w sposéb, ktéry zbuduje zaangazowanie, pozwoli zmitygowac ryzyka
personalne, zapewni jej skuteczne wdrozenie,
Zwiekszysz poziom realnej akceptacji zmiany i ograniczysz bierny opér lub pozorne zgody.

Przetozysz zatozenia zmiany na konkretne dziatania i nowe standardy pracy w zespole.
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Wzmocnisz swoj autorytet, wytypujesz liderow zmiany i jasno okreslisz ich role w procesie wdrozenia.

Utrzymasz ciggtos¢ realizacji celéw biznesowych w trakcie trwania zmiany.
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Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Matematyka Zaufania

Zaufanie w zespole nie jest atmosferg, tylko warunkiem sprawnego dziatania. Gdy go brakuje, decyzje sie
wydtuzajg, pojawia sie nadmierna kontrola i rosng koszty wspétpracy. Warsztat pozwala zrozumieé

i przeéwiczyc , jak codzienne zachowania lidera i zespotu wptywajg na tempo pracy, odpowiedzialnos¢

i jakos$¢ ustalen, oraz co konkretnie zmienic, aby zespoét dziatat szybciej, klarowniej i bez konfliktow.

Jesli zdarza sie, ze:

» Sprawy wymagajg wielu uzgodnien i potwierdzen zanim ktos podejmie decyzje,

» Pracownicy nie majg jasnosci co do twoich intencji i zabezpieczajg sie zamiast brac
odpowiedzialnos¢, a problemy wychodzg dopiero na koricu procesu i pojawiajg sie konflikty,

» Obserwujesz przerzucanie tematow miedzy osobami lub dziatami,

* Musisz sprawdzac wiecej niz bys chciat, zeby sprawy posuwaty sie naprzéd.

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

9. . . - . . . mozliwos¢ dostosowania czasu
» Skrocisz czas podejmowania decyzji i ograniczysz koszt wielokrotnych uzgodnien. (

- o A o L . , do potrzeb Klienta).
* Zmniejszysz straty wynikajgce z opoznien, niejasnych odpowiedzialnosci i powracajgcych tematow.

» Ograniczysz ryzyko btedéw wynikajgcych z niedopowiedzen i zabezpieczania sie zamiast dziatania. L
Forma realizaciji:

» Zredukujesz potrzebe nadmiernej kontroli operacyjnej i odzyskasz czas na zarzgdzanie priorytetami. stacjonarnie / online / 1:1

» Zwiekszysz tempo realizacji zadan bez eskalacji napiec i konfliktow.

(coaching, mentoring)



Lean Game z grg symulacyjng

Warsztat peten zabawy i emocji oparty na symulacji procesu pracy. Uczestnicy wcielajg sie pracownikéw
pewnej firmy i przechodzg przez kolejne rundy prébujgc wygrac i na biezgco obserwujg, co powoduje
opOznienia, btedy i zbedng prace. Pozwala zobaczyé, jak decyzje, komunikacja i podziat odpowiedzialnosci
wptywajg na tempo i jakos¢ realizacji oraz jak zwiekszy¢ efektywnos¢ procesowa bez zwiekszania wysitku
ludzi.

Jesli zdarza sie, ze:

Zadania w twoim zespole krgzg miedzy osobami zanim zostang zakonczone,
Pojawiajg sie poprawki i powtarzanie tej samej pracy,

R6zne etapy procesu blokujg sie nawzajem,

Usprawnienia dziatajg chwile, a potem wszystko wraca do poprzedniego stanu,

Trudno ustali¢, gdzie naprawde powstaje problem.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zidentyfikujesz zrdodta strat w procesie i okreslisz, gdzie realnie powstajg opdznienia.
Ograniczysz powtarzanie pracy, poprawki i krgzenie zadan miedzy osobami.

Uporzadkujesz podziat rél i odpowiedzialnosci na kluczowych etapach procesu.
Wprowadzisz usprawnienia, ktére stabilizujg sposdb pracy zamiast dziata¢ krétkoterminowo.

Zwiekszysz przewidywalnosSc realizacji zadan bez zwiekszania obcigzenia zespotu..

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Inzynieria efektywnosci

Organizacja pracy wtasnej i prowadzenie pracy zespotowej — na bazie GTD

Warsztat porzadkuje sposob zarzgdzania zadaniami, informacjami i ustaleniami w codziennej pracy.
Uczestnicy uktadajg wtasny system pracy - od zbierania tematow, przez decyzje, po domykanie spraw tak,
aby zmniejszy¢ obcigzenie pamieci i liczbe powracajgcych tematow.

Jesli zdarza sie, ze:
» Lista zadan stale rosnie mimo wykonywanej pracy,

* Po spotkaniach trzeba dodatkowo ustalac ,kto co miat zrobic”,
» (Czes¢ tematow wraca po kilku dniach, bo nie byto jasnych ustalen,

*  Trudno skupic¢ sie na jednym zadaniu przez naptyw informacji,

» Dzien jest petny dziatan, ale niewiele spraw jest naprawde zamknietych.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:
. - 5
W czym pomoze Ci ten warsztat? meliie 2

* Uporzadkujesz system zarzadzania zadaniami i ustaleniami tak, aby ograniczy¢ (mozliwosé dostosowania czasu
liczbe powracajgcych tematow. do potrzeb Klienta).

+ Zwiekszysz liczbe realnie domykanych spraw zamiast utrzymywac dtuga liste zadan ,w toku”.

» Ustandaryzujesz sposéb konczenia spotkan i przektadania decyzji na konkretne dziatania. Forma realizacji:

« Ograniczysz przeciagzenie informacyjne i odzyskasz kontrole nad priorytetami. stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)

+ Zwiekszysz wtasng skutecznos¢ operacyjng bez wydtuzania czasu pracy.



Problem Solving

Warsztat porzadkuje sposob pracy z problemami w zespole - od ich zdefiniowania, przez analize, po wybor
i wdrozenie rozwigzania. Uczestnicy pracujg na rzeczywistych sytuacjach i ucza sie oddziela¢ objawy od
przyczyn oraz prowadzi¢ zespodt przez proces podejmowania decyzji.

Celem jest ograniczenie powracajgcych problemow i skrocenie czasu potrzebnego do ich rozwigzania.

Jesli zdarza sie, ze:

Decyzje przeciggaja sie z powodu braku jasnych danych lub pewnosci,
Zespot zaczyna dziata¢ zanim ustali, na czym polega problem,

Te same trudnosci powtarzajg sie mimo wczesniejszych ustalen,
Dyskusje zespotu koncentrujg sie na opiniach zamiast na faktach,

Trudno wybrac rozwigzanie i przejs¢ do dziatania.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Uporzadkujesz proces analizy problemu od definicji po wdrozenie rozwigzania.

Oddzielisz objawy od rzeczywistych przyczyn i ograniczysz ryzyko btednych decyzji.
Wykorzystasz narzedzia analizy do podejmowania decyzji opartych na danych, a nie intuicji.
Poprowadzisz zespot przez strukturalny proces wypracowania i wyboru rozwigzan.

Zwiekszysz trwatos¢ wdrazanych dziatan i ograniczysz powracanie tych samych problemow.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Prowadzenie efektywnych spotkan roboczych

Warsztat pokazuje, jak prowadzi¢ spotkania tak, aby konczyty sie decyzjami i ustaleniami, a nie kolejng listag
tematéw. Uczestnicy pracujg na wiasnych przyktadach i uczg sie porzgdkowaé przebieg rozmowy: od celu,
przez dyskusje, po konkretne dziatania i odpowiedzialnosci.

Jesli zdarza sie, ze:

» Spotkania trwajg dtugo, a po nich nie ma jasnych ustalen,

+ Te same tematy wracajg niezrealizowane na kolejnych spotkaniach,
* (Czesc¢ osdb dominuje rozmowe, a czes¢ wcale sie nie odzywa,

» Pojawiajg sie napiecia lub podwazanie decyzji,

* Po spotkaniu trzeba jeszcze ustalac¢ kto co miat zrobicé.

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

» Skrocisz czas spotkan przy jednoczesnym zwiekszeniu liczby podejmowanych decyzji. (e G oS SRR G2l

do potrzeb Klienta).
* Uporzadkujesz strukture rozmowy od celu do konkretnych ustalen i odpowiedzialnosci. - )

» Ograniczysz powracanie tych samych tematéw dzieki jasnemu domykaniu decyzji. -
Forma realizaciji:

» Zwiekszysz zaangazowanie uczestnikow i zrownowazysz udziat w dyskusiji. : : :
stacjonarnie / online / 1:1

* Przetozysz ustalenia ze spotkan na konkretne dziatania i terminowa realizacje..

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie zespotem hybrydowym
| rozproszonym

Celem szkolenia jest rozwinigcie umiejetnosci zarzagdzania zespotem pracujgcym w modelu hybrydowym lub
zdalnym, przy zachowaniu odpowiedzialnosci i realizacji celow bez bezposredniej kontroli.Uczestnik uczy sie,
jak ustalac jasne zasady pracy, monitorowac efekty oraz prowadzi¢ rozmowy operacyjne w srodowisku
rozproszonym.

Jesli zdarza sie, ze:
» Trudno oceni¢ poziom zaangazowania i postep pracy zespotu zdalnego,

» Zadania sg realizowane, ale brakuje przejrzystosci odpowiedzialnosci,
» Komunikacja w modelu hybrydowym powoduje nieporozumienia lub opdznienia,

» Spotkania online nie koncza sie jednoznacznymi ustaleniami,

» (Czes¢ zespotu pracujgca zdalnie ma mniejszy wptyw na decyzje i przeptyw informacji,
to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

9. . . . . L. mozliwos¢ dostosowania czasu
» Zdefiniujesz jasne standardy wspotpracy i rozliczalnosci w modelu rozproszonym, (

. . . A L . . do potrzeb Klienta).
» Zwiekszysz przejrzystos¢ celow i oczekiwan bez potrzeby statej kontroli,

*  Wzmocnisz skutecznos¢ spotkan i komunikacji online, e
Forma realizaciji:

»  Zbudujesz mechanizmy monitorowania postepdw oparte na efektach, stacjonarnie / online / 1:1

» Ograniczysz ryzyko spadku odpowiedzialnosci i izolacji w zespole hybrydowym.

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie projektami

Warsztat dotyczy prowadzenia projektu w realnych warunkach: przy zmianach, zaleznosciach

i ograniczonych zasobach. Uczestnicy pracujg na witasnych projektach i porzadkujg sposob planowania,
podejmowania decyzji i reagowania na odchylenia tak, aby status projektu byt czytelny, a problemy pojawiaty
sie wczesniej niz terminy.

Jesli zdarza sie, ze:

Projekty przeciggajg sie w czasie lub przekraczajg budzet,
Trudno okresli¢ aktualny status projektu,

Priorytety zmieniajg sie w trakcie pracy i dezorganizujg dziatania,
Zmiany w projekcie powodujg chaos zamiast korekty planu,

Odpowiedzialnos¢ za zadania wraca do kierownika projektu.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Uporzadkujesz plan projektu w sposdb, ktory pozwala szybko identyfikowaé odchylenia od
harmonogramu i budzetu.
Zwiekszysz przejrzystosc¢ statusu projektu poprzez jasne kamienie milowe i mierzalne etapy realizacji.

Ustrukturyzujesz sposéb wprowadzania zmian tak, aby nie destabilizowaty pracy zespotu.

Wzmocnisz odpowiedzialnos¢ wtascicieli zadan i ograniczysz koncentracje decyzji u kierownika projektu.

Zwiekszysz przewidywalnos¢ realizacji projektu mimo zmiennych priorytetow i ograniczonych zasobow.
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Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Prawo pracy w praktyce Kadry Zarzadzajacej

Szkolenie porzadkuje kluczowe obszary prawa pracy z perspektywy menedzera podejmujgcego codzienne
decyzje wobec zespotu. Koncentruje sie na bezpiecznym egzekwowaniu obowigzkéw, podejmowaniu decyzji
kadrowych oraz reagowaniu na sytuacje ryzykowne. Celem jest zwiekszenie pewnosci decyzyjnej lidera przy
jednoczesnym ograniczeniu ryzyka sporéw i naruszen przepisow.

Jesli zdarza sie, ze:

Masz watpliwosé, czy twoje polecenia stuzbowe sg prawnie wigzace,

Decyzje o karach, nagrodach lub rozwigzaniu umowy budzg niepewnos¢ formalng,

Zarzgdzanie czasem pracy i nadgodzinami w modelu zdalnym generuje ryzyko nieprawidtowosci,
Trudne sytuacje (mobbing, dyskryminacja, skargi) wymagaja reakcji, ale nie masz jasnosci co do procedury,
Obawiasz sig, ze btagd formalny moze narazi¢ organizacje na roszczenia.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Uporzadkujesz zasady wydawania polecen i egzekwowania obowigzkéw zgodnie z przepisami.
Podejmiesz decyzje kadrowe w oparciu o jasne przestanki i wtasciwg dokumentacje.

Zwiekszysz kontrole nad czasem pracy, urlopami i nadgodzinami w réznych modelach pracy.

Nauczysz sie reagowac na sytuacje ryzykowne w sposob zgodny z procedurami i interesem organizacji.

Ograniczysz ryzyko sporow pracowniczych i konsekwencji finansowych btednych decyzji.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie czasem i organizacja pracy

Szkolenie porzadkuje sposdb zarzgdzania czasem, priorytetami i energig w warunkach duzej liczby zadan
i presji operacyjnej. Koncentruje sie na odzyskaniu kontroli nad kalendarzem, ograniczeniu dziatan
reaktywnych oraz zwiekszeniu przestrzeni na zadania strategiczne. Celem jest poprawa jakosci decyzji

i przewidywalnosci realizacji celow.

Jesli zdarza sie, ze:
» Kalendarz wypetniajg spotkania kosztem pracy koncepcyjnej i decyzyjnej,

» Zadania pilne wypierajg zadania wazne dla realizacji celow,
» Dzien pracy konczy sie bez poczucia domkniecia kluczowych tematéw,
» Nadmiar zadan obniza koncentracje i tempo podejmowania decyzji,

» Reagowanie na biezgce sprawy dominuje nad planowym dziataniem.

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

» Uporzadkujesz strukture dnia i tygodnia w oparciu o rzeczywiste priorytety biznesowe. {rieliiest closiosanlit Gukl

. . . L . . L do potrzeb Klienta).
» Ograniczysz dziatania reaktywne poprzez Swiadome zarzgdzanie kalendarzem i spotkaniami.

» Zwiekszysz liczbe realnie domykanych tematéw w ustalonym czasie. e

o B e _ o _ Forma realizaciji:
* Poprawisz jakos¢ decyzji dzieki lepszemu zarzgdzaniu koncentracjg i energig. ST el 45
» Zwiekszysz przewidywalnosc¢ realizacji celéw bez wydtuzania czasu pracy.

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie stresem w codziennej pracy

Szkolenie porzadkuje sposdb reagowania na presje, zmiany i napiecia w srodowisku pracy. Koncentruje sie
na utrzymaniu spokoju, klarownosci myslenia i jakosci komunikacji w sytuacjach wymagajgcych szybkich
decyzji. Celem jest ograniczenie wptywu stresu na relacje, decyzje i skutecznos¢ dziatania.

Jesli zdarza sie, ze:
» W sytuacjach presji trudno utrzymac rzeczowy ton rozmowy,

* Decyzje podejmowane pod wptywem emocji wymagajg pozniejszych korekt,
* Napiecia w zespole wptywajg na sposob komunikaciji,

» Przecigzenie utrudnia koncentracje i ustalanie priorytetow,

» Zmeczenie obniza jakos¢ rozmow i skutecznosé dziatania.

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

.. I - . . mozliwos¢ dostosowania czasu
» Utrzymasz klarownos¢ decyzji mimo presji i nadmiaru bodzcow. (

. . do potrzeb Klienta).
» Ograniczysz wptyw stresu na relacje i atmosfere w zespole.

*  Wzmocnisz stabilnos¢ komunikacji w trudnych rozmowach. e
Forma realizacji:

« Zwiekszysz kontrole nad reakcjami w sytuacjach napiecia i konfliktu. stacjonarnie / online / 1:1

» Zbudujesz nawyki wspierajgce dtugofalowg odpornos¢ psychiczng w pracy.

(coaching, mentoring)



Gry relacyjne i schematy zachowan

Czy wiesz, w co grajg Twoi ludzie? Warsztat pokazuje, dlaczego merytoryczne rozmowy nagle zamieniajg sie
W napiecie, opor albo schemat. Uczestnicy uczg sie rozpoznawaé sposob reagowania swoj i rozmowcy oraz
wracac do rozmowy prowadzgcej do ustalen i postawy dorostego.

Nie uczymy komunikaciji. Uczymy, jak przerwaé gre.

Jesli zdarza sie, ze:

Rozmowa rozpoczyna sie spokojnie, a po chwili pojawia sie napiecie, opor albo ironia,
Wracajg te same schematy zachowan, ktore trudno przetamac,

Racjonalne argumenty nie dziatajg, mimo ze ,to powinno by¢ oczywiste”,

W zespole pojawiajg sie gry, ktore trudno zrozumiec.

Po rozmowie zostaje emocjonalny ogon, a temat i tak nie jest domkniety.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zwiekszysz dojrzato$¢ komunikacyjng zespotu w sytuacjach napiecia i réznicy zdan.
Ograniczysz eskalacje konfliktow wynikajgcych z nieuswiadomionych schematow reakcji.
Podniesiesz jakos¢ rozmdw zespotowych tak, aby prowadzity do rzeczowych ustalen
zamiast personalnych napiecé.

Ograniczysz gry psychologiczne i nieproduktywne schematy zachowan w zespole.

Wzmochnisz kulture komunikacji opartg na wzajemnym szacunku i jasnych granicach.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Neuroleadership/Neurokomunikacja

Warsztat oparty na wynikach indywidualnych badan styléw myslenia i dziatania cztonkéw zespotu.
Uczestnicy wspdlnie analizujg, jak réznice w podejsciu do decyzji, tempa pracy i komunikacji wptywaja na
wspotprace oraz jakos¢ ustalen. Celem jest poprawa wspotpracy i wypracowanie konkretnych zasad
dziatania zespotu takich, ktére uwzgledniajg sposéb funkcjonowania ludzi, a nie tylko formalny podziat rél.
Wzmacnia relacje i redukuje napiecia.

Jesli zdarza sie, ze:

Mimo kompetencji zespét nie osigga oczekiwanych wynikéw,
Powtarzajg sie napiecia i nieporozumienia,

Brakuje inicjatywy lub zaangazowania,

Rozmowy rozwojowe nie przynoszg realnej zmiany,

Kazdy pracuje dobrze indywidualnie, ale razem nie daje to efektu.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zdiagnozujesz réznice w stylach myslenia i dziatania w zespole oraz ich wptyw na wyniki.
Dopasujesz sposéb komunikacji i podejmowania decyzji do realnego sposobu funkcjonowania ludzi.
Ograniczysz napiecia i nieporozumienia wynikajgce z odmiennych styléw pracy.

Ustalisz zasady wspétpracy, ktére zwiekszajg spojnos¢ dziatania catego zespotu.

Przetozysz indywidualne mocne strony na wspdlny efekt zespotowy.

Informacja dodatkowa: Przed szkoleniem uczestnicy wypetniajg kwestionariusz FRIS (diagnoza indywidualnych styléw
mys$lenia i dziatania). Ustuga mozliwa do zakupu poza umowa ramowa — tryb ,z wolnej reki”.

FRIS®

style myslenia

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Mediacje biznesowe w pracy zespotowej

Szkolenie porzadkuje sposob prowadzenia rozméw mediacyjnych w sytuacjach konfliktu miedzy
pracownikami. Koncentruje sie na rozdzieleniu stanowisk od intereséw, pracy z emocjami oraz
doprowadzaniu stron do konkretnych ustalen. Celem jest ograniczenie kosztow eskalacji konfliktéw
i przywrdcenie sprawnej wspotpracy w zespole.

Jesli zdarza sie, ze:

Konflikty miedzy pracownikami powracajg i blokujga realizacje zadan,

Rozmowy szybko przeradzajg sie w obrone stanowisk zamiast w szukanie rozwigzania,
Napiecie w zespole wptywa na atmosfere i tempo pracy,

Interwencje koncza sie chwilowym uspokojeniem sytuaciji, ale bez trwatych ustalen,

Brakuje jasnej struktury prowadzenia rozmow miedzy stronami sporu.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Uporzadkujesz proces prowadzenia rozmowy mediacyjnej od diagnozy do wspolnych ustalen.
Zwiekszysz skutecznosé rozdzielania faktow, emociji i intereséw stron.

Ograniczysz eskalacje konfliktu poprzez neutralne i strukturalne prowadzenie rozmowy.
Doprowadzisz strony do konkretnych zobowigzan zamiast deklaracji.

Zwiekszysz stabilnos¢ wspétpracy i ograniczysz powracanie tych samych sporéw.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie konfliktem w zespole

Szkolenie porzadkuje sposob reagowania na konflikty i napiecia w srodowisku pracy. Koncentruje sie na
szybkim rozpoznawaniu zrodet sporu, prowadzeniu rozmdéw w sytuacjach emocjonalnych oraz
podejmowaniu decyzji w warunkach niejednoznacznosci. Celem jest ograniczenie kosztéw konfliktu oraz
utrzymanie ciggtosci realizacji zadan.

Jesli zdarza sie, ze:

» Napiecia miedzy cztonkami zespotu wptywajg na tempo i jakos¢ pracy,
* Rozmowy konfliktowe eskalujg zamiast prowadzi¢ do ustalen,

» Decyzje w sytuacjach spornych sg odktadane lub kwestionowane,

»  Opdr wobec ustalen ostabia autorytet i odpowiedzialnosc¢,

» Te same konflikty powracajg mimo wczesniejszych interwenciji.

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

»  Zwiekszysz skutecznosc¢ diagnozy zrédet konfliktu i poziomu jego eskalacii. (mozliwos¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).
» Uporzadkujesz sposdb prowadzenia rozmow w napieciu tak, aby konczyty sie ustaleniami. : )

» Ograniczysz wptyw emocji na decyzje i dynamike zespotu. e
. . ) , . Forma realizacji:
* Wzmocnisz konsekwencje egzekwowania ustalen w sytuacjach spornych. stacionarnie / online / 1:

» Zwiekszysz stabilnos¢ wspotpracy i przewidywalnos¢ realizacji zadan.

(coaching, mentoring)



Asertywna komunikacja

Szkolenie porzadkuje sposob prowadzenia rozméw wymagajacych jasnego stanowiska i konsekwencji
dziatania. Koncentruje sie na stawianiu granic, wyrazaniu oczekiwan oraz reagowaniu na presje bez
eskalowania napiecia. Celem jest zwigkszenie skutecznosci komunikacji w sytuacjach, ktére wptywajg na
decyzje, autorytet i realizacje zadan.

Jesli zdarza sie, ze:

Trudno wyrazi¢ odmienne zdanie w sytuacji presji ze strony zespotu lub innych menedzeréw,
Odmowa prowadzi do poczucia winy lub zaostrzenia relacji,

Krytyka lub emocje rozmowcy destabilizujg przebieg rozmowy,

W trudnych sytuacjach stanowisko traci klarownosg¢,

Brak jednoznacznej komunikacji ostabia odpowiedzialnos¢ i tempo dziatania.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Nauczysz sie komunikowac swoje oczekiwania wprost, spokojnie i bez eskalacji napiecia,

Wzmocnisz umiejetnos¢ stawiania granic wobec zespotu i interesariuszy,
Zyskasz narzedzia do reagowania na presje, krytyke i trudne zachowania,

Zwiekszysz swojg pewnosc siebie w rozmowach ze wspoétpracownikami.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Facylitacja spotkan

Szkolenie rozwija umiejetnos¢ prowadzenia spotkan, ktére koniczg sie jednoznaczng decyzjg i podziatem
odpowiedzialnosci. Koncentruje sie na zarzgdzaniu procesem grupowym, réznicg zdan oraz dynamika

dyskusji. Celem jest zwiekszenie skutecznosci spotkan i ograniczenie kosztow nieefektywnej wspotpracy.

Jesli zdarza sie, ze:

Spotkania przeciggajg sie bez konkretnych ustalen,

Réznice zdan blokujg podijecie decyzji,

Dyskusje dominujg pojedyncze osoby,

Opor uczestnikdw utrudnia wypracowanie wspolnego rozwigzania,

Po spotkaniu brak jest jasnej odpowiedzialnosci za dalsze dziatania.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zwiekszysz skutecznos¢ prowadzenia spotkan ukierunkowanych na decyzje.
Zapewnisz rownowage udziatu uczestnikow w dyskusiji.

Oddzielisz proces wypracowania rozwigzan od osobistych stanowisk.
Doprowadzisz grupe do jednoznacznych ustalen i przypisania odpowiedzialnosci.

Ograniczysz powracanie tych samych tematéw w kolejnych spotkaniach.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Inteligencja emocjonalna w srodowisku pracy

Szkolenie porzadkuje sposdb rozumienia i regulowania emocji w codziennej pracy. Koncentruje sie na
wptywie reakcji emocjonalnych na komunikacje, decyzje i wspotprace. Celem jest zwiekszenie stabilnosci
dziatania w sytuacjach presji oraz ograniczenie napie¢ wptywajgcych na efektywnosg.

Jesli zdarza sie, ze:
* Emocje utrudniajg rzeczowg rozmowe i podejmowanie decyzji,

* Napiecie wptywa na relacje i jakos¢ wspotpracy,

» W sytuacjach presji komunikacja traci klarownosg¢,

» Konflikty wynikajg z nadinterpretac;ji intencji innych oséb,

* Reakcje impulsywne prowadzg do niepotrzebnych eskalacji.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. L. . o . . mozliwos¢ dostosowania czasu
» Zwiekszysz zdolnos¢ rozpoznawania emocji i ich wptywu na decyzje oraz zachowania. (

. . . . L .. do potrzeb Klienta).
* Ograniczysz impulsywne reakcje w sytuacjach napiecia i presiji.

*  Wzmocnisz jakos¢ komunikacji w trudnych rozmowach. .
Forma realizacji:

» Zwiekszysz stabilno$¢ wspotpracy w zespotach projektowych i operacyjnych. stacjonarnie / online / 1:1

» Poprawisz przewidywalnosc¢ dziatania w sytuacjach wymagajacych szybkiej reakciji.

(coaching, mentoring)



Autoprezentacja i wystgpienia publiczne

Warsztat dotyczy prowadzenia wystgpien w sytuacjach zawodowych: prezentacji, spotkan zespotowych

i rozméw z grupa. Uczestnicy pracujg na wtasnych tematach i uczg sie porzadkowac przekaz, utrzymywac
uwage stuchaczy oraz reagowac na stres i trudne reakcje odbiorcow.

Celem jest méwienie w sposéb jasny i przekonujgcy bez nadmiernego napiecia i improwizowania.

Jesli zdarza sie, ze:
»  Stres utrudnia rozpoczecie wypowiedzi lub zabiera ptynnos¢ méwienia,

» Trudno przyciggng¢ uwage grupy od poczatku spotkania,
* Przekaz staje sie chaotyczny w trakcie wypowiedzi,

» Stuchacze tracg zainteresowanie lub przejmujg rozmowe,

* Po wystgpieniu pojawia sie poczucie, ze nie wszystko zostato powiedziane.

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. " S L. . mozliwos¢ dostosowania czasu
» Zwiekszysz site pierwszego wrazenia i klarownos¢ przekazu w kluczowych momentach wystgpienia. (

. . . . L : . . do potrzeb Klienta).
* Nauczysz sie zarzadza¢ uwagg i energig odbiorcow w trakcie catej prezentacji.

* Wzmocnisz spojnos¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej, co zwiekszy Twojg wiarygodnosgé. .
Forma realizacji:

* Uporzadkujesz strukture wystgpien tak, aby prowadzity do decyzji i konkretnych dziatan. stacjonarnie / online / 1:1

» Utrzymasz kontrole nad przekazem takze w sytuacjach presji czasu lub trudnych pytan.

(coaching, mentoring)



Roznice pokoleniowe na codzien

Szkolenie koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu wiedzy o r6znicach pokoleniowych w codziennej
wspotpracy. Obejmuje analize motywaciji, stylow komunikacji i oczekiwan przedstawicieli réznych generaciji
oraz ich wptywu na efektywnos¢ zespotu. Celem jest ograniczenie napie¢ wynikajgcych z odmiennych
postaw oraz zwiekszenie jakosci wspotpracy miedzypokoleniowe;.

Jesli zdarza sie, ze:

Ro6znice w podejsciu do pracy powodujg nieporozumienia i frustracje,

Odmienne oczekiwania wobec przetozonych lub wspotpracownikow utrudniajg wspotprace,
Komunikaty sg réznie interpretowane przez osoby z réznych pokolen,

Stereotypy pokoleniowe wptywajg na decyzje i relacje w zespole,

Trudno budowac¢ spéjnosc¢ w zespole zroznicowanym wiekowo.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zwiekszysz skutecznos¢ komunikacji w zespotach zréznicowanych pokoleniowo.
Ograniczysz napiecia wynikajgce z odmiennych styléw pracy i motywacji.

Wzmocnisz wspotprace poprzez swiadome wykorzystanie r6znorodnosci doswiadczen.

Zwiekszysz trafnos¢ decyzji dotyczgcych zarzgdzania i wspoétpracy w zespotach mieszanych wiekowo.

Zbudujesz srodowisko pracy oparte na wzajemnym zrozumieniu i szacunku.

; v g
| SN

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Efektywna wspotpraca
i rozwigzywanie konfliktow

Szkolenie koncentruje sie na budowaniu wspotpracy opartej na jasnych zasadach komunikacji

i odpowiedzialnosci. Obejmuje metody wczesnego rozpoznawania napie¢ oraz prowadzenia rozmoéw, ktore
zapobiegajg eskalacji konfliktow. Celem jest zwiekszenie stabilnosci pracy zespotu i ograniczenie kosztow
wynikajgcych z niezarzadzanych sporow.

Jesli zdarza sie, ze:
* Rozmowy szybko przeradzajg sie w nieporozumienia lub otwarty konflikt,

» Egzekwowanie ustalen prowadzi do napiecia w relacjach,
» Emocje utrudniajg rzeczowg dyskusje i podejmowanie decyzji,

»  Krytyka lub op6r destabilizujg wspotprace,

* Napiecia powracajg i wptywajg na tempo realizacji zadan.
to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:
W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

. L. . . . - (mozliwo$¢ dostosowania czasu
» Zwiekszysz skutecznos¢ prowadzenia rozmow w sytuacjach napiecia.

do potrzeb Klienta).
« Ograniczysz eskalacje konfliktéw poprzez wczesng reakcje i jasne zasady komunikac;ji.  potrzeb Kiienta)

*  Wzmocnisz konsekwencje egzekwowania ustalen bez pogarszania relacji roboczych. .
Forma realizaciji:

» Zwiekszysz odpowiedzialnos$¢ zespotu za jakos$¢ wspotpracy. stacjonarnie / online / 1:1

» Ustabilizujesz srodowisko pracy, co przetozy sie na przewidywalnos¢ wynikow.

(coaching, mentoring)



Zarzadzanie roznorodnoscia w zespole

Warsztat dotyczy pracy lidera w zespole, w ktérym réznice w doswiadczeniu, stylu dziatania i komunikacji
wptywajg na jakos¢ wspotpracy. Uczestnicy analizujg realne sytuacje ze swoich zespotow i uczg sie
rozpoznawac, kiedy réznorodnos$¢ wspiera wynik, a kiedy prowadzi do napie¢, btednych ocen i utraty
potencjatu zespotu. Celem jest uporzgdkowanie zasad wspétpracy i Swiadome reagowanie na odmienne
perspektywy.

Jesli zdarza sie, ze:

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Ro6znice w stylu pracy prowadzg do nieporozumien lub frustracji,

Ro6znice stylow pracy utrudniajg wspolne ustalenia,

W zespole pojawiajg sie napiecia wynikajgce z odmiennych oczekiwan wobec lidera,
Pojawiajg sie szybkie oceny zamiast proby zrozumienia potrzeb i intencji,

Trudno pogodzi¢ odmienne style i jednoczesnie utrzymac wspdlne standardy pracy.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

Optymalnie 2 dni
Rozpoznasz, kiedy réznice w stylach pracy wspierajg wynik, a kiedy generuja ryzyko dla realizacji celow. (mozliwo$¢ dostosowania czasu

Uporzadkujesz zasady wspotpracy tak, aby pogodzi¢ odmienne podejscia przy zachowaniu wspélnych do potrzeb Klienta).
standarddw.

Ograniczysz napiecia i szybkie oceny, ktore obnizajg jakos¢ decyzji i relacji w zespole. Forma realizacji:
Dopasujesz sposéb komunikacji i egzekwowania oczekiwan do zréznicowanego zespotu. stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)

Wykorzystasz réznorodnos¢ jako zrodto lepszych rozwigzan zamiast obszaru konfliktow.



Wellbeing lidera w srodowisku wysokiej
odpowiedzialnosci

Szkolenie porzadkuje sposdb zarzgdzania wtasng energig, koncentracjg i regeneracjg w warunkach ciggtej
presji decyzyjnej. Koncentruje sie na utrzymaniu stabilnosci dziatania oraz jakosci decyzji mimo obcigzenia
zadaniami i odpowiedzialnos$cig. Celem jest ograniczenie kosztéw przecigzenia i zwiekszenie dtugofalowe;j
skutecznosci w roli menedzerskiej.

Jesli zdarza sie, ze:
» Nattok zadan obniza koncentracje i jakos¢ decyzji,

» Trudno oddzieli¢ prace od czasu prywatnego, co wptywa na poziom regeneracji,
» Presja odpowiedzialnosci przektada sie na napiecie w relacjach zawodowych,

» Zmeczenie prowadzi do reakcji impulsywnych lub odktadania decyzji,

« Dtugotrwate przecigzenie obniza efektywnos¢ i motywacje.
to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

» Zwiekszysz kontrole nad wtasng energig i poziomem obcigzenia w cyklu tygodniowym. (mozliwos¢ dostosowania czasu

. s . .. . . do potrzeb Klienta).
» Ograniczysz wptyw przecigzenia na jakos¢ decyzji i relacje zawodowe.

» Uporzadkujesz sposdb zarzgdzania priorytetami w warunkach nadmiaru zadan. -
Forma realizaciji:
* Wzmocnisz stabilnos¢ dziatania w sytuacjach presiji i odpowiedzialnosci. : : :
stacjonarnie / online / 1:1

*  Zbudujesz trwate mechanizmy regeneracji wspierajgce dtugofalowa skutecznos¢.

(coaching, mentoring)



Sztuka sprzedazy doradczej

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia rozmow sprzedazowych w modelu doradczym
w celu zwiekszenia skutecznosci finalizowanych ustalen.

Uczestnik uczy sie, jak diagnozowa¢ sytuacje klienta, budowac wartos¢ oferty oraz prowadzi¢ rozmowe do
decyzji bez wchodzenia w presje cenowa.

Jesli zdarza sie, ze:

Rozmowy konczg sie zainteresowaniem, ale bez konkretnej decyzji,

Potrzeby klienta sg opisane ogdlnie i trudno przetozyc je na propozycje rozwigzania,
Obiekcje prowadzg do negocjowania ceny zamiast do rozmowy o wartosci,
Prezentacja oferty koncentruje sie na parametrach, a nie na efekcie dla klienta,

Uzgodnienia nie przektadajg sie na trwatg wspétprace.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Zbudujesz strukture rozmowy prowadzaca od diagnozy do decyzji,

Zwiekszysz trafno$¢ dopasowania rozwigzania do realnej sytuacji klienta,
Wzmocnisz argumentacje opartg na konsekwencjach biznesowych i korzysciach,
Skuteczniej przeprowadzisz rozmowe przez etap obiekcji i domkniecia ustalen,

Zwiekszysz przewidywalnos¢ wynikéw sprzedazowych poprzez uporzadkowany standard pracy z klientem.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Kompetencje sprzedazowe menedzera

Szkolenie porzadkuje sposdb prowadzenia rozmoéw sprzedazowych przez menedzera. Zaréwno w
bezposrednim kontakcie z klientem, jak i w roli lidera zespotu sprzedazy. Koncentruje sie na diagnozie
potrzeb, budowaniu wartosci oferty oraz skutecznym domykaniu ustalen. Celem jest zwiekszenie
skutecznosci decyzji zakupowych klientéw bez wchodzenia w presje cenowa.

Jesli zdarza sie, ze:

Rozmowy z klientami konczg sie zainteresowaniem, ale bez decyzji,

Potrzeby klienta sg deklarowane ogdlnie i trudno przetozyc je na konkretng oferte,
Obiekcje prowadzg do obnizania ceny zamiast do rozmowy o wartosci,
Prezentacja oferty koncentruje sie na parametrach, a nie na efekcie biznesowym,

Zespot sprzedazy dziata niespdjnie i opiera sie gtéwnie na indywidualnym stylu.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Uporzadkujesz strukture rozmowy sprzedazowej prowadzgcej do decyzji klienta.

Zwiekszysz trafnos¢ diagnozy potrzeb i powigzania ich z konkretng propozycjg wartosci.

Wzmocnisz argumentacje ograniczajgca presje cenowg i negocjacje oparte wytgcznie na ustepstwach.
Zwiekszysz skutecznos¢ przechodzenia z etapu prezentacji do etapu domkniecia ustalen.

Podniesiesz jakosSc¢ pracy zespotu sprzedazy poprzez spojny standard prowadzenia rozmow.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Customer Service

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia rozmow z klientem w sposéb spojny,
przewidywalny i oparty na jasnych zasadach wspotpracy.

Uczestnik uczy sie, jak budowac relacje opartg na klarownej komunikacji i konsekwencji dziatan, aby
zwiekszy¢ skutecznosc¢ ustalen oraz ograniczy¢ eskalacje.

Jesli zdarza sie, ze:

Rozmowy z klientami szybko przechodzg w napiecie lub opdr,
Klient nie rozumie zasad wspoétpracy lub kolejnych krokéw procesu,
Ustalenia wymagajg wielokrotnego doprecyzowania,

Skargi i reklamacje obcigzajg zespot operacyjnie,

Doswiadczenie klienta zalezy bardziej od osoby niz od jednolitego standardu.

to ten temat jest dla Ciebie.

W czym pomoze Ci ten warsztat?

Ujednolicisz standard komunikacji zwiekszajacy przewidywalnosc¢ i bezpieczenstwo klienta.

Ograniczysz eskalacje i liczbe sytuacji konfliktowych w rozmowach operacyjnych.

Zwiekszysz skutecznos¢ wyjasniania zasad wspotpracy i budowania gotowosci do ustalen.

Wzmocnisz spéjnosc¢ dziatan zespotu w obstudze trudnych sytuaciji i skarg.

Zwiekszysz trwatos¢ relacji z klientem, co przetozy sie na stabilnos¢ realizowanych ustalen.

Rekomendowany czas trwania:
Optymalnie 2 dni
(mozliwo$¢ dostosowania czasu

do potrzeb Klienta).

Forma realizaciji:

stacjonarnie / online / 1:1

(coaching, mentoring)



Komunikacja perswazyjna

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia rozmow w sposob uporzadkowany i stanowczy,
tak aby zwiekszac prawdopodobienstwo podjecia decyzji oraz uzyskiwaé jednoznaczne zobowigzania do
dziatania

Jesli zdarza sie, ze:

» Twoje argumenty sg merytoryczne, ale nie przektadajg sie na decyzje,

* Rozmowy konczg sie ,rozwazymy to”, bez jasnych ustalen,

* Obiekcje prowadzg do ostabienia stanowiska zamiast do wzmocnienia argumentacji,

* RoOznice interesow utrudniajg wdrazanie rozwigzan,

*  Trudno Ci utrzymac wptyw w rozmowie z silnymi partnerami biznesowymi,

to ten temat jest dla Ciebie.
Rekomendowany czas trwania:

W czym pomoze Ci ten warsztat? Optymalnie 2 dni

»  Zbudujesz strukture komunikatu, ktéra prowadzi do decyzji, a nie do przedtuzajgcej sie dyskusiji, (mozliwos¢ dostosowania czasu

. L . L . , do potrzeb Klienta).
« Zwiekszysz trafnos¢ argumentacji poprzez dopasowanie jej do motywacji i perspektywy rozmowecy,

* Nauczysz sie pracowac z obiekcjami bez wchodzenia w spér lub presje, . S
orma realizacji:

+  Wzmocnisz wptyw w rozmowach zespotowych, miedzydziatowych i projektowych, stacjonarnie / online / 1:1

» Zwiekszysz skutecznosc uzgadniania kierunkow dziatan w sytuacjach niejednoznacznych.

(coaching, mentoring)



Negocjacje

Szkolenie porzadkuje sposdb przygotowania i prowadzenia negocjacji w warunkach presji wyniku, ceny

i relacji z klientem. Koncentruje sie na budowaniu strategii, definiowaniu granic ustepstw oraz reagowaniu na
trudne zagrania negocjacyjne. Celem jest zwiekszenie skutecznosci negocjacyjnej przy jednoczesne;j
ochronie interesu biznesowego organizacji.

Jesli zdarza sie, ze:

* Negocjacje konczg sie ustepstwami, ktére obnizajg rentownosc,

» Pierwsza propozycja drugiej strony wyznacza niekorzystny punkt odniesienia,
*  Trudno okresli¢ minimalne warunki akceptowalnego porozumienia,

» Rozmowa koncentruje sie na cenie zamiast na wartosci,

* Presja czasu lub relacji prowadzi do zbyt szybkiego zamykania rozmow.

to ten temat jest dla Ciebie.

Rekomendowany czas trwania:
W czym pomoze Ci ten warsztat?

Optymalnie 2 dni

+ Zbudujesz mocne stanowisko negocjacyjne oparte na realnych argumentach biznesowych. (mozliwosé¢ dostosowania czasu

* Nauczysz sie otwiera¢ negocjacje w sposob, ktory daje Ci przewage od pierwszej rozmowy. do potrzeb Klienta).

+ Zwiekszysz kontrole nad procesem negocjacji poprzez swiadome stosowanie kotwic, kontrpropozyciji
i scenariuszy ustepstw. Forma realizacji:

«  Wzmocnisz swojg pewnos¢ siebie i asertywnosé w trudnych rozmowach z partnerami. stacjonarnie / online / 1:1

«  Zwiekszysz prawdopodobieristwo osiggniecia porozumienia korzystnego finansowo i strategicznie. (coaching, mentoring)
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Coaching indywidualny

Koncepcja, ktdra najbardziej przypomina nasz sposob pracy to mistrzowski coaching, dzieki ktoremu zaréwno indywidualne
osoby, jak i cate zespoty mogg osiggac¢ mistrzostwo w tym, co robig.

Mistrzostwo osigga sie dzieki rozwojowi umiejetnosci (technik i narzedzi) oraz osobowosci wykonawcy (przekonania,
wartosci, opanowanie, pewnos¢ siebie, entuzjazm, energicznosé).

Celem jest tu nie tylko mobilizowanie ludzi do podejmowania sie roli przywddcéw i osiggania swietnych wynikow, ale takze
aktywne wspieranie ich w tych dgzeniach. Na poczatku nalezy sprecyzowac cele i aspiracje poszczegolnych osob oraz
poméc im w uswiadomieniu sobie, jakg pozycje chcag osiggngc. Wymaga to posiadania umiejetnosci pozwalajgcych
wydoby¢ z ludzi to, co w nich najlepsze, wspierania ich indywidualnego rozwoju, ale i twdérczej wspdtpracy z nimi co
nierzadko wigze sie w z wejsciem w role mentora. W mistrzowskim coachingu, trener jest osobg, ktéra tgczy madrosé,
zdolnos¢ do empatii i poczucie humoru z udokumentowanymi osiggnieciami zawodowymi.

Niekiedy moze on przyjmowac¢ forme wspétpracy doradczej, w sytuacjach gdy trener projektuje wspodlnie z coachee
rozwigzania ktore dalej maja by¢ wdrazane w organizacji.

Posiadajgc akredytacje na wiekszos¢ dostepnych na rynku narzedzi psychometrycznych, prowadzimy w oparciu o nie:
* Indywidualny Coaching Menedzerski (Executive Coaching)

» Coaching Zespotéw
» Operacyjny mentoring organizacyjny.
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KAIZEN HR

KARINA POPIELUCH

Jak wyglada proces?

Etapy procesu:

*Analiza psychometryczna Mistrzowski Coaching

Metoda: Feedback z analizy Praca na przekonaniach Podsumowanie procesu,

Badanie psychometryczne. i postawach potgczona z okreslenie kierunkéw dalszych
Wyznaczenie kierunku zmian rozwojem umiejetnosci. zmian

Okreslenie celow i celéw indywidualnych

organizacyjnych coachee Decyzja o kontynuacji lub

i zdefiniowanie kluczowych Stworzenie planu rozwoju zakonczeniu procesu

czynnikdw sukcesu. i uzgodnienie sposobow coachingowego.

monitorowania wynikow.

llosé sesji: 6 do 10 (co 2 - 3 tygodnie)
Czas trwania sesji: do 1,5h

Forma spotkan: sesje on-line za pomocg narzedzi do videokonferencji.

*Opcjonalnie




KAIZEN HR

KARINA POPIELUCH

Nasze obszary wsparcia doradczego

Systemy i procesy HR SZKOLENIA * Menedzerskie i interpersonalne
Projektowanie EVP | PROGRAMY Specijalistyczne HR

. : DORADZTWO HR :
Zarzagdzanie zmiang 3D ROZWOJOWE » Sprzedazowe

Projekty wdrozeniowe Organizacyjne

ORGAN IZACJA T Kadra Zarzgdzajgca
WYSO KOEFEKTYWNA PERSONALNY REKRUTACJA :Ere;izlzd HR

Executive Coaching Projektowanie modeli kompetencyjnych
Team coaching COACHING OCENA «  Assesment/Development Center
Mentoring | MENTORING KOMPETENCJI « Ocena 360/180

On the job training Badania potencjatu
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KAIZEN HR  KAIZEN |IT

KARINA POPIELUCH SKILLS DEVELOPER

Karina Popieluch — zatozycielka KaiZen HR i KaiZen IT.
Konsultantka strategiczna i trenerka biznesu, HR Expert wyktadowczyni
Akademii Leona Kozminskiego, coach ICC, asesor IES.

taczy blisko 30 lat doswiadczenia menedzerskiego w operacjach i sprzedazy
B2B (FMCG, IT, finanse) z ekspertyzg w HR i Lean Management. Pracowata
po stronie biznesu jako menedzer operacyjny, zarzgdzajgc produkcjg i
sprzedazg, a takze petnigc funkcje w radzie nadzorczej. Na co dzieh wspiera
fundusze inwestycyjne oraz zarzady spétek w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych organizaciji, liderow i kapitatu ludzkiego — tam, gdzie wynik
finansowy zalezy od jakosci zarzgdzania, szybkosci wdrozen i doskonatosci
operacyjnej. Doradza w tematach takich jak: integracja po transakcjach,
operacjonalizacja i egzekucja strategii, architektura organizacyjna i role,
model i procesy HR w spodtce (w tym projektowanie funkcji HRBP),
zarzgdzanie zmiang, systemowe zarzgdzanie talentem, rozwdj kompetencji
menedzerskich, a takze usprawnienia procesowe w duchu Lean.

Jest twérczynia i kierowniczkg pierwszych w Polsce studiow
podyplomowych HR Business Partner oraz Senior HR Business Partner,
wyktada m.in. na programach MBA. Jest autorkg i redaktorkg naukowg
publikacji o roli HR Business Partnera oraz licznych artykutéw branzowych;
regularnie publikuje i wystepuje na konferencjach branzowych.

W kwietniu 2018 jej osiggniecia zostaty uhonorowane nagrodag Polish
Businesswomen Awards w kategorii:

+LIDER W OBSZARZE STRATEGICZNEGO ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI".
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. KAIZEN HR
Agata Sawicka PAER TR

Trener Biznesu | Konsultant | Coach ICC | ICF | Mentor | Mediator NVC.

Klienci cenig jg za konkretne rozwigzania zapewniajgce realizacje ustalonych celéw, systemowe (catosciowe) podejs$cie do
projektow i dostarczanie wysokiej jakosci rezultatéw. Koncentruje sie na wydobywaniu Talentéw, rozwoju samodzielnosci

i odpowiedzialnosci, a takze wydajnosci i skutecznosc.

Konsultant z blisko 25 letnim doswiadczeniem w biznesie. Przez 10 lat pracowata w ING na réznych stanowiskach zarzgdczych,

aby w rezultacie objg¢ stanowisko Dyrektora Departamentu Szkolen i Rozwoju. Od 15 lat pracuje jako zewnetrzny Konsultant.
Specjalizuje sie w tematach zwigzanych z coachingiem, leadershipem, zarzgdzaniem zmiang, sprzedazg, obstuga Klienta,
Zarzadzaniem stresem oraz efektywnoscig wtasng i biznesowa.

Wieksze projekty:
» Grupa Maspex — prowadzenie warsztatow nawigacyjnych i spotkan follow up dla kadry zarzgdzajacej, ktorych celem byto zdefiniowanie kierunku
strategicznego i planu jego realizacji na nadchodzace.

« Enea 0Oddziat Poznan - Zarzadzanie zmiang organizacyjng dla wszystkich pracownikéw, ktérego celem byto przygotowanie wszystkich
Pracownikow do wdrozenia zmiany w organizacji.

» Techland S.A. — Wdrozenie kultury organizacyjnej opartej o kluczowe wartosci, coaching menedzerski — Dyrektorzy i Liderzy grup.
» PZU - Coaching menedzerski podnoszacy efektywnosc¢ i skutecznos¢ w realizacji celéw sprzedazowych — Dyrektorzy Oddziatéw.

Wspoétpracowata m.in. z:
ING Group, Samsung Polska, Totalizator Sportowy, DHL, TEVA Pharmaceuticals, Bayer, BGZ, BZ WBK, PZU, Millenium, Atlas Copco, OLPP, Skanska,
AXA Polska, NetWorks, Buchi, Mercedes Benz, Mercedes Benz Trucks, Ernst&Young, Lean Passion, Saint Gobain, Maspex, Glassolutions, NFZ,

Techland S.A. ARIMR w Olsztynie, Enea, Tauron, Politechnika Opolska, Banki Spotdzielcze, Agrii, KGHM, KUKE, Tchibo, BOS Bank, Domator24.




KAIZEN HR

Marcin Mydlak o SomELe

Trener | Konsultant | Coach | Certyfikowany trener FRIS

Absolwent Norman Benett Academy, Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie.

Specjalizuje sie w projektach rozwojowych podnoszgcych potencjat osobisty. Jako trener pracuje procesowo
podazajagc za grupg oraz ich potrzebami. Umiejetnie rwnowazy potrzeby grupy z celami stawianymi przez Sponsoréw

projektu. W swojej pracy postuguje sie metaforami, pytaniami granicznymi oraz treningiem umiejetnosci. Preferuje prace

warsztatowg (trening) bazujgcy na osobistych zasobach uczestnikéw szkolen. .

Doradza klientom w zakresie wzmacniania takich obszaréw kompetencji jak: asertywnosé¢, komunikacja interpersonalna, relacje w zespole,
kierowanie zespotami, rozmowy rozwojowe z podwtadnymi, rozmowy sukcesorskie, trudne rozmowy, delegowanie, monitorowanie
i egzekwowanie zadan, budowanie Sciezki kariery, wdrazanie pracownikéw, budowanie potencjatu kompetencji catej organizacji, praca
z przekonaniami i dylematami, rozwigzywanie konfliktéw.

Swoje doswiadczenia zdobywat w pracy projektowej (wdrozenia rozwigzan HR do organizacji), trenerskiej oraz osobistemu rozwojowi.

Wspétpracowat m.in. z:
Grupa PZU, Phinance, T-mobile, Lloyd Properties, Colliers, , Skanska, British American Tobacco, Cloud Technologies, Go Sport, UPC, STOCK,
PESA, Luxmed, Netsprint, Baker Tilly, JTI, Semperit, Mondelez, Poczta Polska, Pracuj.pl, PKP PLK, PKP IC, Gérazdze Cement, Kongsberg, KUKE,

Phoenix Contact, Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;j.




KAIZEN HR
Aleksandra Paul Ko PTG

Trener | Konsultant | Coach | Asesor

Absolwentka MBA Akademii Leona Kozminskiego ze specjalistycznym semestrem dotyczgcym Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi (2011r.). Doswiadczony trener i konsultant projektéw szkoleniowych z zakresu komunikacji, przywédztwa,
zarzgdzania zespotem, wzrostu efektywnosci wtasnej oraz umiejetnosci zwigzanych ze sprzedazg i budowaniem relacji

z klientem. W swojej pracy wykorzystuje ponad 12 letnie doswiadczenie projektowe i trenerskie zdobyte w organizacjach

z réznych branz i sSrodowisk. Lider projektéw nastawionych na wzrost efektywnosci pracy dla organizacji. Konsultant projektéw wdrozeniowych
w organizacjach oraz projektow dotyczgcych zmiany postaw. Lider projektow oceniajgcych potencjat rozwojowy — Assessment Center, Development
Center. Jej wysokie kompetencje komunikacyjne pozwalajg na btyskawiczne tworzenie relacji z uczestnikami treningu oraz wprowadzenie ich w swiat

nowych mozliwosci.

Dodatkowe kwalifikacje:

Trainer in the Art of NLP, certyfikat wydany przez Ph.D. Christina Hall NLP

Meta Master Trainer The Society of Neuro Linguistic Programming in California
ACDC - International Education Society; Instytut Rozwoju Biznesu; Warszawa
Certyfikacja ILM - test stylow przywodztwa ; MTQ — sity i odpornosci
Certyfikacja FRIS; Certyfikacja FACET5

Wspotpracowata m.in. z:

Grupa PZU, Bank Zachodni WBK, Idea Money, Business Support Solutions SA, Coface Sp. z 0.0., Samsung Electronics, Teva Pharmaceuticals Polska,
PGF SA, Novartis, Grupa Eurocash, Bonduelle, Stock, Empik Sp. z 0.0., Wittchen Sp. zo.o. (Interim Manager), Grupa Zibi, Ikea, A-TEAM Recruitment
Sp. zo.0. S.K.A,, People Sp. z 0.0, IT Card, Clickmeeting, Vewd (dawniej Opera), Grupa DTS, GLS, Yusen Logistics, Phoenix Contact, Grupa Tauron




1Al . KAIZEN HR
Maciej Borejko e S

Trener | Coach | Wykltadowca akademicki

Posiada 25 lat doswiadczenia na rynku (gtownie.: HR, finanse, sprzedaz). Z wyksztatcenia jest psychologiem spotecznym

i absolwentem programu MBA dla kadry HR.

Jako ekspert ds. szkolen budowat i zarzagdzat zespotami szkoleniowymi, nie rezygnujac z realizacji projektow rowniez ‘ A’

jako trener i coach. Zdobywat miedzynarodowe doswiadczenia korporacyjne jako senior trener, biznes partner i menedzer m.in. w: The Royal Bank of
Scotland, Citi International PLC oraz Coca-Cola HBC Polska. Od blisko 10 lat w sektorze L&D.

Twoérca Indywidualnego Treningu Biznesowego (ITB). Jest wyktadowcag na studiach podyplomowych ,HR Biznes Partner” w Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie oraz na kierunku ,Zarzgdzanie kontaktami z klientami” w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej

w Warszawie. Specjalizuje sie w warsztatach rozwijajgcych kompetencje menedzerskie, sprzedazowe i prezentacyjne (wystgpienia publiczne).

Dzieki ciekawemu zyciorysowi i doswiadczeniu w bogaty sposéb potrafi zilustrowac najbardziej skomplikowane zagadnienia psychologii cztowieka
w roznych sytuacjach biznesowych. Najwiekszg przyjemnos¢ sprawia mu dawanie wsparcie i obserwowanie rozwoju ludzi w obszarach ich

najwiekszych wyzwan.

Wspotpracowat m.in. z:
DPD Polska, Auchan, Intergraph, Expander Advisors, Ergo Hestia, Coca-Cola HBC, Bioton, Citi International PLC, The Royal Bank of Scotland, DnB Nord,

Grupa PZU, Aegon, Baxter, Energizer, Nestle Waters, Phoenix Contact.




- KAIZEN HR
Adriana Krzysztof it PoriELuc:

Konsultantka | Trenerka | Facylitatorka | Assesor

Klienci cenig jg za Swiadomos$c¢ zasad biznesu oraz szerokie spojrzenie na procesy zachodzgce w organizacjach. Wazne jest
dla Adriany, by projekty, ktére realizuje przynosity wymierne korzysci rozwojowe, dostarczaty konkretng wartos¢ dla biznesu.

Jej doswiadczenie i przenikliwos$¢ pozwalajg jej wspdlnie z Klientem budowac rozwigzania, ktore wieloptaszczyznowo wptywajg
na skutecznosc¢. Zacheca do pragmatyzmu, stosowania jasnych regut postepowania i siegania po proste narzedzia. Wspiera
organizacje w celnym dopasowaniu i przygotowaniu kadr do objecia przewidzianych rél. Pomaga planowac ukierunkowany

rozwdéj kompetencji niezbednych do efektywnego petnienia powierzonych zadan. Zywo interesuje sie trendami rozwoju biznesu

i spotecznosci, ktére w szczegolny sposdb oparte sg na czerpaniu z réznorodnosci i zapewnianiu transferu wiedzy.
Czerpie z doswiadczen, ktore zdobyta pracujgc w roznych organizacjach: miedzynarodowych korporacjach, strat-up'ach, przedsiebiorstwach
produkcyjnych. Petnita w nich role polegajgce na aktywnej wspétpracy z top managementem oraz kadrg zarzgdzajgcg Sredniego i wyzszego

szczebla.

Jest certyfikowanym trenerem grupowym z dyplomem Laboratorium Psychoedukacji SWPS oraz asesorem Assessment & Development Centre.

Posiada certyfikat Ostendi Talent Hunter i miedzynarodowg licencje programoéw nawigacyjnych N.E.W.S.

Wspétpracowata m.in. z:
Pro Energia, Shell Gas Polska, Polenergia, KGHM, Tauron, PGNIG, Megatech, Green Factory, Grupa Kety S.A., Pilkington, GEIS, BGK, BOS, Pekao,
Ministerstwo Finanséw, BNYMellon, Pandora, PEPCO, Danone, VIG Polska, Link4, Play, e-Sky, Avenga, KRUK.




o 7 KAIZEN HR
Maryla Noste-Jeglinska i Fomcn

Interim HR Dyrektor | Senior Konsultant | Trener Biznesu | Coach | Mentor | Asesor

Praktyk HR, wspierajgcym wtascicieli firm, zarzady i organizacje z polskim kapitatem lub funduszem inwestycyjnym

(Private Equity) w projektach transformaciji organizacyjnej, restrukturyzaciji, sukcesji i rozwoju przywédztwa.

Od ponad 25 lat dziata w obszarze HR, przechodzac petng Sciezke zawodowa — od kadr i ptac, przez HR Business Partnering,

po zarzadzanie funkcjg HR (kadry i ptace, HR BP, projekty transformacyjne) w randze Cztonka Zarzadu ds. HR
Grupy Kapitatowej IGLOTEX. Dzieki temu tgczy perspektywe operacyjng z mysleniem strategicznym i realnymi potrzebami wtascicieli oraz

zarzadow.

Jako Interim HR Director/Transformation HR Manager wspiera organizacje w momentach wzrostu, zmiany lub kryzysu.
Posiada doswiadczenie w tworzeniu i zarzagdzaniu centrami kompetencyjnymi (procesy HR: rekrutacja, adaptacja, szkolenia i rozwdj, zarzagdzanie

efektywnoscig i ocena pracownicza, komunikacja, zarzgdzanie talentem), wdrazaniu i zarzagdzaniu funkcjg HR

Od ponad 20 lat prowadzi projekty z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi, zarzgdzania zmiang, menedzerskie

oraz narzedzi usprawniajgcych zarzadzanie w firmie, HR Business Partneringu, realizacji projektow strategicznych z zakresu redefinicji i wdrozenia
struktury organizacyjnej, opisu i wartosciowania stanowisk pracy, polityki ptacowej i systemdéw motywacyjnych, wsparcia zmian organizacyjnych,
budowania efektywnos$ci organizacji, standaryzacji proceséw (w tym ERP, TPM, Lean), zarzadzaniu Dziatem Administracji Kadrowo-Ptacowe;

(w tym PFRON, ZFSS, BHP), wspétpracy i koordynaciji ustaleri ze Zwigzkami Zawodowymi, koordynacji polityki wynagrodzen i benefitéw.




. KAIZEN HR
Matgorzata Panasiuk Ko PoPELH

Konsultant | Trener | Coach | Psycholog

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu obszarami HR, w polskich oraz miedzynarodowych organizacjach.
Doswiadczenie zdobyte w zarzadzaniu obszarami HR w réznych branzach, modelach biznesowych pomaga jej w tworzenit
ustug HR, ktore odpowiadajg na potrzeby biznesu. Tworzy, wdraza i doskonalj procesy HR, zarzgdza zespotami, prowadzi
projekty rozwojowe dla Kadry Liderskiej. W ramach ciggtego doskonalenia proceséw specjalizuje sie m.in.

w obszarach: kompetencje menedzerskie i przywddcze, komunikacja, kultura organizacyjna, procesy HR.

Certyfikowany konsultant narzedzi diagnostycznych (Lumina Learning, Hogan Assessment, Thomas International), certyfikowany

Scrum Master i Product Owner.

Realizujacy certyfikowane Programy Rozwojowe (Leadership Executive Program, MBA Powerful Leadership, Lean Green Belt, First Time Leader)

— wspiera lideréw w rozwoju osobistym, rozwoju przywédztwa oraz doskonaleniu proceséw i organizacji. Konsultant w projektach zwigzanych

z obszarem HR — mapuje i analizuje procesy, projektuje i wdraza efektywne rozwigzania.

Konsultant Lumina Learning - prowadzi indywidualne sesje feedbackowo-coachingowe z liderami oraz C-level oraz warsztaty zespotowe wspierajgce

rozwéj komunikacji, odpornosci na stres, budowanie wtasnego stylow przywoédztwa.

W latach 2017-2024 w roli Head of HR zarzgdzata obszarami oraz zespotami w Leanpassion, Altkom Software & Consulting, Sollers Consulting.
W latach 2007 — 2015 petnita role HR Business Partnera w BNP Paribas oraz Cetelem Bank.

Wspotpracowata m.in. z:

Atlas Ward, BNP Paribas, Cetelem Bank, KUKE, Phoenix Contact, PEKAO, PZU, Douglas, Qemetica, Pfeifer&Langen, Bank Polskiej Spétdzielczosci (BPS),
Decathlon, LyondellBasell, SGB Bank.




. KAIZEN HR
Agnieszka Macura Kikiia FOMELDEH

Radczyni Prawna | Trenerka Facylitatorka | Ekspert w z akresie Prawa Pracy | Compliance (ACO, AWBCO).

Posiada 20 letnie doswiadczenie w doradztwie prawnym dla biznesu. Specjalizuje sie w prawie pracy, prawie cywilnym,
budowlanym oraz compliance. Jest autorkg licznych artykutéw prawnych publikowanych w prasie ogélnopolskiej

i branzowej. Prowadzi warsztaty dedykowane menedzerom i specjalistom HR. Szkolenia te obejmujg m.in. prawne aspekty
zarzadzania zespotem, przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i nierownemu traktowaniu w miejscu pracy, a takze

wybrane instytucje prawa cywilnego niezbedne w tworzeniu i negocjacji umow handlowych. W swojej pracy tgczy gteboka

wiedze prawniczg z praktycznym podejsciem, pomagajgc firmom wdrazaé skuteczne rozwigzania prawne, w tym ochrone

sygnalistow.

Szczegotowa specjalizacja:

« Prawo pracy w zarzadzaniu zespotem (zajecia dla kadry menadzerskiej $redniego i wyzszego szczebla, ktére pozwalajg zdoby¢ wiedze prawng
w zakresie legalnego zarzgdzania zespotem.

« Mobbing, dyskryminacja, nieréwnie traktowanie. Studium przypadku.

« Zmiany w prawie pracy. Praca zdalna. Kontrola trzezwosci. Dyrektywy WLB. Sygnalisci.

» Regulamin pracy — w praktyce HR BP.

 Alternatywne formy zatrudnienia.

Wpis na liste radcéw prawnych Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Katowicach pod numerem Kt — 3099.
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KONTAKT Katarzyna Poszewiecka

Koordynator Projektow HR

+48 791 459 720
katarzyna.poszewiecka@kaizenhr.pl
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