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HOT HR

Wspdtpraca to dzis jedno z najczesciej powtarzanych
stow w strategiach i prezentacjach firmowych.

Brzmi pieknie. Ale czy w Twojej organizacji wspotpraca

jest wynikiem sensownie zaprojektowanego systemu
czy raczej... skutkiem osobistych checi pracownikéw
i myslenia zyczeniowego menedzeréw?

ielu lideréw wierzy, ze skoro ludzie

sq kompetentni i komunikatywni,

to wspoétpraca wydarzy sie sama.

W praktyce czesto konczy sie to gra
pozoréw. Jak ja rozpoznac?

5 1LUZJI WSPOEPRAGY

»Skoro sie lubimy, to dobrze wspatpracujemy”.
Patrick Lencioni (The Five Dysfunctions of a Team)

pokazuje, ze zaufanie i harmonia to za mato.
Mozna sie lubi¢ i nadal nie dostarcza¢ wynikow.

~Pomagamy sobie = wspétpracujemy”.
Amy Edmondson (Teaming) pisze, ze prawdzi-
wa wspodtpraca to wspdlne uczenie sie i dzie-

lenie odpowiedzialnosci. Sama pomoc dorazna to
za mato.

~Podziat zadan = wspétpraca”
Peter Senge (The Fifth Discipline) przypomina:
wykonywanie swojego kawatka nie réwna sie

realizacji wspélnego celu. Koordynacja i spéjnosc sa
wazniejsze niz checklisty.

~Brak konfliktéw to dobra wspétpraca”.
Lencioni i Edgar Schein (Process Consultation)
zwracajg uwage, ze zdrowy zespdt potrafi

przejs¢ przez napiecia konstruktywnie. Zero konfliktow?
To raczej znak, ze nikt nie ma odwagi mowic wprost.

»10 zalezy od ludzi”.
W. Edwards Deming dowodzit, ze 95% proble-
mow wynika z systemu, a nie z charakteréw. To

procesy, struktury i rytuaty ksztattuja wspotprace -
nie tylko osobowosci.

Prawda jest taka: system buduje wspotprace
albo ja sabotuje. Mozna oczywiscie wierzyc¢, ze ,dobre

intencje ludzi wystarczg”. Ale wtedy organizacja dry-
fuje w strone iluzji.

Wspdtpraca nie jest magig ani dodatkiem do
kultury. To architektura proceséw, decyzji i odpo-
wiedzialnosci.

| CO DALEJ?

Jesli chcesz sprawdzi¢, czy Twoja organizacja napraw-

de wspotpracuje, zadaj sobie kilka prostych pytan:

»  Czy nasze zespoty majg jasny cel i kryteria sukcesu,
czy tylko kalendarze petne spotkan?

= Jakradzimy sobie z konfliktami — uciekamy, czy
wykorzystujemy je do rozwoju?

= (Czy system (procesy, struktura, rytuaty) wspiera
wspotprace, czy raczej zmusza ludzi do improwi-
zacji?

= Gdzie konczy sie ,pomoc kolezeriska’, a zaczyna
realne wspoéttworzenie wartosci?

Odpowiedzi moga by¢ niewygodne. Ale wtasnie
one pokazuja, czy méwimy o wspdtpracy, czy zyjemy
jej iluzja.

A jesli wolisz konkret zamiast pytan, oto trzy kie-
runki, ktére robig réznice:
= Nazwij zasady gry. Jasno okresl, jak wyglada

wspoétpraca w procesach i projektach — kto po-

dejmuje decyzje, kto odpowiada za rezultat i jakie
sg kryteria sukcesu.

= Projektuj konflikty. Zapros zespé6t do dyskusji
nad trudnymi tematami, zanim napiecia wy-
buchnga same. Konstruktywny spér bywa bardziej
wartosciowy niz niekonczace sie ,zgadzanie sie
ze sobg"

= Sprawdz system. Przeanalizuj, ktore procesy
wspierajg wspoétprace, a ktére jg sabotuja, i zi-
dentyfikuj te elementy. Czesto to nie ludzie sg
problemem, ale sposdéb, w jaki organizacja zmusza
ich do dziatania. ¢
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