m OPTYMALIZACJA

Czy optymalizacja moze
pozostac bez wplywu na
zaangazowanie pracownikow?

Mdwigc o optymalizacji, zwykle myslimy o zmniejszaniu kosztow. Tymczasem

jest to znacznie bardziej ztozony proces. Do tego nie zawsze musi by¢ dotkliwy

dla pracownikéw. Podwyzszona efektywnos¢ moze mie¢ bowiem rézne oblicza -
podejmowane przez firme dziatania mogqg generowac te samg wartosc¢ uzyskang
nizszym naktadem czasu i pieniedzy lub generowac wiekszq wartosc bez zwiekszania
naktadow. Mistrzostwem jest osigganie wyzszej wartosci nizszymi naktadami.
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ecydujac sie na optymaliza-

cje biznesowa, zaczynamy od

okreslenia, jaka chcemy by¢

organizacja, jaki produkt/ustu-

ge i komu chcemy dostarczac
i jak zamierzamy to robi¢. Gdy dojdziemy
do wniosku, ze chcemy robi¢ to, co wcze-
$niej, ale nizszym kosztem, musimy zaczac
od przegladu procesdw biznesowych. Juz po
pierwszej analizie widzimy czesto straty spo-
wodowane btedami, oczekiwaniem, wadliwa
komunikacja itd.

Eliminacjaich przyczyn moze przyniesc¢ skroce-
nie czasu wytwarzania/ustugi, ato z kolei prze-
tozy sie na mniej godzin i etatow w miejscach,
gdzie dokonalismy usprawnien. Warto tez7 zasta-
nowic sie, co mozemy uproscic¢ lub zautomaty-
zowac. Wazne, by decydujac, kto znamizostaje,
azkimsie pozegnamy, stosowac transparentne
kryteria i klarowna komunikacje oraz wesprzec¢
opuszczajacych organizacje.

Jakie kroki nalezy podja¢, analizujac dowolny
proces HRM, zobrazujemy na przyktadzie
kluczowego dla firmy celu, jakim jest wzrost
zaangazowania pracownikow. Warto o nie
zabiegac, bo osoby z wysokim poziomem
zaangazowania zostaja w organizacji na dtuzej
i pracuja bardziej efektywnie, a przedsie-
biorstwa z zaangazowanymi zespotami sa
bardziej efektywne i osiagaja lepsze wyniki
rynkowe - nawet do 40 proc. (Gallup - Engaged
workplace, 2018).

Analizujac cel, ktérym jest wzrost zaangazowa-
nia pracownikow, warto tez wzig¢ pod uwage
koszt zmiany na stanowisku. Wedtug réznych
zrodet (dane Michael Page, Sedlak&Sedlak)
wynosi on okoto 12 wynagrodzen. Oznaczato,
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7?

O ile nawet 85 proc. pracownikow jest
zadowolonych z pracy, biura, wynagrodzenia,
benefitow, o tyle wcigz jedynie 15 proc. z nich
deklaruje, ze jest zaangazowana w pracy.

ze wydtuzenie czasu pracy w firmie zaangazo-
wanego pracownika daje wymierne korzysci
finansowe.

Niestety, firmy maja olbrzymi ktopot z zaangazo-
waniem. O ile nawet 85 proc. pracownikéw jest
zadowolonych z pracy, biura, wynagrodzenia,
benefitow, o tyle wciaz jedynie 15 proc. z nich
deklaruje, ze jest zaangazowana w pracy. (Mo-
nitor Rynku Pracy, Ranstad, 2019). Warto wiec
zabiegac o zwiekszenie tego poziomu. Tym
bardziej, ze wtasnie teraz zaangazowany zespot
moze by¢ kluczowy dla przetrwania firmyiszyb-
kiego powrotu jej kondycji sprzed pandemii.

KROK 1
Ustal i zdefiniuj cel

Nazwij go doktadnieizastanow sie, jakie dzia-
tania doprowadza do jego realizacji. Pomysl,
ktére z nich uczynia to najszybciej. Warto w tym
celu sprawdzic¢, jak wyglada poziom satysfakgji
i zaangazowania wérod pracownikow firmy.
Duze badanie w tym zakresie jest obcigzone
obawami po stronie firmy i wysokimi oczeki-
waniami po stronie pracownikow, warto jednak
skorzystac chocby z miary badajacej pomiar
lojalnosci i zadowolenia pracownikéw, czyli
eNPS (Employee Net Promoter Score), ktéry bez
nadmiernych oczekiwan pomoze zorientowac
sie, co w trawie piszczy.

KROK 2

Znajdz wspotpracownikow

do projektu

Powinny to byc to osoby, ktore rozumieja, coi po
co chcemy zmieniac. Jeslibedg ambasadorami
optymalizacji, na pewno uda sie wypracowac
dobre i efektywne pomysty.
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Jak prawidiowo
powinna przebiegaé
optymalizacja
kosztow HR?

Przede wszystkim musimy zrozumie¢, jaki jest jej ocze-
kiwany rezultat. Jesli jest nig wytacznie nizszy koszt
pracodawcy, mozemy siegnac po takie dziatania, jak:
® obnizenie wynagrodzen zasadniczych,

® zmiana regulaminu wynagradzania i naleznych
premii,
co najmniej zmiana modeli benefitowych
wspierajacych pracownikow,
zmiana formy zatrudnienia,
outsourcing funkcji lub proceséw,
automatyzacja,

zatrudnienie pracownikow objetych
dofinansowaniem (bezrobotni, uczniowie szkot
zawodowych, niepetnosprawni),

zatrudnienie oséb w ramach przygotowania
zawodowego,

skorzystanie z pracy obcokrajowcow
(np. w ramach wymiany studenckiej
lub dotowanych programéw rzadowych),

® redukcja etatow.

Jesli jednak oprocz obnizenia kosztéw dochodza do-
datkowe kryteria, koniecznie trzeba rozwazy¢ wszel-
kie konsekwencje podjetych dziatan oraz zaprojekto-
wac stan docelowy tak, by zabezpieczy¢ wartos¢ dla
klienta.

Jesli chcemy podejsé rozsadnie do kwestii redukgji
etatow, najryzykowniejszym z mozliwych rozwiazan
jest zaplanowanie tego w sposéb, ktory wielu wydaje
sie sprawiedliwy, czylizdecydowanie sie na takie same
(np. 20-proc.) redukcje we wszystkich dziatach. W ten
sposob mozemy doprowadzi¢ do chaosu i konsekwen-
cji, takich jak: brak niezbednej obsady w kluczowych
krokach procesu, stworzenie tzw. waskich gardet po-
wodujacych miejscowe przeciazenie i opézniajacych
realizacje zlecen catej firmy oraz strach pracownikow,
ktdrzy nie znajac klucza selekcji i dalszych planéw or-
ganizacji szukaja nowej pracy i znacznie mniej anga-
Zuja sie w codzienne zadania.

Tu warto sie zastanowic, kto podejmuje dziata-
nia na rzecz podniesienia poziomu satysfakcji
i zaangazowania pracownikow. Czesto pierwsza
odpowiedZ nato pytanie brzmi: dziatHRi...jest
btedna. Jesli uznamy, ze zaangazowanie jest
oddaniem pracy, poczuciem znaczenia jako
cztowieka w firmie, wigze sie z entuzjazmem
i poczuciem docenienia, tatwo zdefiniujemy
uczestnikow tych procesow. Pion HR ma duzy
wptyw na dziatania prowadzace do satysfakgji
zpracy, a bezposredni przetozony to ktos, kto
ma prawdziwy i duzy wptyw na zaangazowanie
pracownika.

Wedtug Instytutu Gallupa docenienie ze strony
bezposredniego szefa ma trzykrotnie wiekszy
wptyw na zaangazowanie cztowieka niz jaka-
kolwiek inna forma uznania ze strony firmy. To
oznacza, ze myslenie o zaangazowaniu pra-
cownikdw z pominieciem aktywnego udziatu
menedzerow w firmie, jest z gory skazane na
porazke zarowno pod wzgledem oczekiwanego
efektu, jak i inwestycji w te dziatania.

KROK 3

Przejrzyj procesy, metody
pracy i narzedzia

Poszukaj miejsc, gdzie zespot traci czasi pienia-
dze. Spojrzmy np. na benefity i procesy z nimi
zwigzane (takze zaktadowy fundusz Swiadczen
socjalnych, z ktérego firmy w duzej czesci je fi-
nansuja). Czy na pewno firma robi to efektywnie?
W tym obszarze mozna osiagnac bardzo wiele
w ramach optymalizacji. Do dyspozycji mamy
kilka sposobdéw. Warto rozwazyc:

+ przeniesienie proceséw zwigzanych

z obstuga benefitow do jednej aplikacji;

« zdigitalizowanie w petni obiegu
dokumentéw, ktore sg zwigzane

z dystrybucja funduszu socjalnego.

To moze byc koniec obstugi stosu papierow
iich archiwizowania. Warto pomyslec tez

o ekologii;

+ prace komisji socjalnej online,

czego skutkiem bedzie m.in. koniec

podrézy i fizycznych zebran, ale przede
wszystkim usprawnienie i gigantyczne
skrocenie procesow zwigzanych z obiegiem
czy podpisywaniem dokumentéw

i ciagtos¢ historii;

Personeli Zarzadzanie 7-8/2020

« raportowanie online i w czasie rzeczy-
wistym ruchu kazdego ztotego w ramach
funduszu. Koniec raportow w Excelu

i recznego comiesiecznego liczenia wydat-
kow da btyskawiczny dostep do wiedzy;

« zorganizowanie w sposob trans-
parentny, szybki i na state komunikacji do
pracownikow tak, zeby rozumieli zasady gry
i podziatu funduszu, co czesto pozostaje dla
nich tajemnica i rodzi niepotrzebne projekcje
i frustracje.

Warto zatrzymac sie jeszcze na chwile przy
technologii, zwracajac uwage na wybor ta-
kiego narzedzia, ktore taczy w sobie funkcje
benefitowe (zwtaszcza wsparcie w postaci
zapomog czy tanich kredytéw) i te zwigzane
zdocenianiem, bo tylko wtedy mozna groma-
dzi¢ianalizowac kompleksowo dane, $ledzic¢
je online i wykorzystywac do podejmowania
decyzji dotyczacych pracownikow, przeciw-
dziatajac kosztownej rotaciji.

Technologia umozliwia bowiem szybkie zba-
danie nastrojéw w zespotach (chocby za
pomoca ENPS) i podejmowanie dziatan za-
pobiegajacych niekontrolowanym odej$ciom
wczesniej niz w momencie, gdy pracownik
7tozy wypowiedzenie. Narzedzia taczace te
funkcje pozwola zaprosi¢ do wspotpracy
menedzerdw, tak by kazdy z nich miat dostep
do wiedzy na temat swojego zespotu i mogt
podejmowac bardziej trafne i szybsze decyzje
wobec jego cztonkow.

KROK 4
0d ogotu do szczegotu

Rozpisuj procesy i szanse zmiany - zaczynanie
od $rodka grozi nieefektywnym chaosem.
Dzisiaj rynek dostarcza wielu alternatywnych
rozwigzan wzgledem tak popularnych kart
sportowych i abonamentéw medycznych.
Warto sie za nimi rozejrze¢. Wedtug badan
Deloitte posiadacze kart sportowych korzystaja
zklubu fitness Srednio 1,5-2,5 raza w miesiagcu.
Gdy przyjmiemy cene 80 zt za taka karte, owe
pojedyncze wejscia okazuja sie bardzo drogie.
Jak zoptymalizowac te koszty?

« Narynku jest coraz wieksza otwartos¢
na systemy pay per entry — tak w zakresie
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sportu, jak i zdrowia, ktore pozwalaja
zaoszczedzi¢ do 30 proc. budzetow
przeznaczanych na finansowanie

tych ustug przez pracodawce.

« Pandemia zmienita zwyczaje

wielu z nas, przenoszac nasza

aktywnos¢ w roznych dziedzinach

do internetu. By¢ moze cze$¢ pracownikow
bedzie wolata wybrad ten sposob
¢wiczenia? Ustugi fitness online stoja

na wysokim poziomie i sa wielokrotnie
tansze dla pracodawcéw, ktorzy

decyduja sie naich finansowanie.

« Interesujacy dla wielu firm moze by¢
koncept kafeterii total cash, ktory zaktada,
ze pracodawca stawia do dyspozycji
pracownika okreslona kwote w aplikacji,
w ramach ktérej swobodnie wybiera on
rodzaj benefitu, ktéry w danym momencie
jest dla niego najbardziej odpowiedni.
Firma nie musi wtedy dbac o kontrakty

z kilkoma dostawcami ustug benefitowych,
zwieksza tez szanse na dopasowanie
Swiadczen do osobistych preferencji
zatrudnionego. Pracownik sam decyduje,
czy przeznacza $rodki na sport, zakupy
czy swoj rozwd.

Rowniez tu na uwage zastuguje techno-
logia, bo nowe rozwigzania (czy to online
czy w modelu pay per entry) zapewniaja
transparentne raportowanie aktywnosci
fizycznej pracownikéw. Informacja o tym,
ile firma optaca kart sportowych, ma szanse
by¢ zamieniona na informacje, czy firma
wspiera faktycznie dbanie o kondycje fi-
zyczna i zdrowie.

KROK 5

Monitoruj efekty pracy - rob

to czesto i regularnie, najlepiej
online, jesli to mozliwe

Gdy juz wejdziesz na droge optymaliza-
cji i zobaczysz pierwsze efekty, bedziesz
chciat na niej zosta¢. Tu zndébw z pomoca
przychodzi technologia, ktérej nieodzow-
nym atrybutem sg dane i szybki dostep do
nich. Ta wiedza bedzie dla ciebie najlepsza
adrenaling i drogowskazem, czy dziatasz
we wtasciwym kierunku. @
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